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Wydarzenie: Wybrane dane operacyjne za IV kwartat 2021 roku.
W poniedziatek 17 stycznia Brand24 opublikowat wybrane dane operacyjne za IV kwartat 2021 roku.

Warto$¢ miesigcznych powtarzalnych przychoddéw (MRR) na koniec IV kwartatu 2021 r. wyniosta 1.373 min PLN, co oznacza wzrost 0 236 tys.
PLN, czyli 0 21% w ujeciu rok do roku, oraz 0 80 tys. PLN (6%) w ujeciu kwartat do kwartatu. Pragniemy zauwazy¢, iz taczny (denominowany
w PLN) MRR Spotki wrocit (po oSmiu kwartatach) do swego poziomu sprzed czasowej blokady przez Facebook i Instagram.

Brand24; Miesieczne powtarzalne przychody z abonamentéw (MRR)
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Zrécito: Spéika, szacunki DM BOS SA.

Sredni przychod operacyjny przypadajacy na uzytkownika subskrypcyjnego (ARPU) na koniec IV kwartatu 2021 r. wyniést 352 PLN; oznacza to
wzrost 0 13 PLN (4%) w ujeciu kwartat do kwartatu. Wzrost ten jest zastuga (i) wzrostu dolarowego ARPU wersji globalnej oraz (i) ostabienia
sie PLN wzgledem US$ w kwartale (zlotowkowe ARPU dla wersji polskiej obnizyto sie marginalnie (o ok. 0,6%) w ujeciu kwartat-do-kwartatu)'.

Brand24; Sredni miesigczny przychod operacyjny na uzytkownika subskrypcyjnego (ARPU)
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Zrédto: Spéika, szacunki DM BOS SA.

1 Na koniec IV kwartatu 2021 roku ztotdwkowe ARPU dla wszystkich uzytkownikéw znajdowato sie wcigz okoto 5% ponizej poziomu sprzed czasowe;
blokady przez Facebook i Instagram.
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Dodatkowo, Spétka poinformowata, iz na koniec IV kwartatu 2021 roku liczba jej klientéw wyniosta 3 905, co oznacza wzrost w kwartale 0 83
klientéw? (w poréwnaniu z pozyskaniem netto 260 klientéw w IV kwartale 2020 roku).

Brand24 - aktywni uzytkownicy i ich kwartalne zmiany
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Zréato: Spéika.

W IV kwartale ubiegtego roku wskaznik odejs¢ klientow (churn ‘kliencki’) znajdowat sie w okolicach 5% (podobnie jak i 12-miesieczna $rednia

kroczaca tego parametru). llos¢ miesiecy, przez jaka statystyczny aktywny uzytkownik pozostawat klientem Spotki pozostawata w IV
kwartale 2021 roku na (historycznie wysokim) poziomie ‘dobijajacym’ do 20.

Brand24; (miesigczny) wskaznik odej$¢ klientow Brand24; ilos¢ miesigcy, przez jaka statystyczny aktywny
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Zréclo: Spotka, szacunki DM BOS SA. Klienckiego Spaiki.

2 Gdyby nie churn wérod klientow, ktorym w pazdzierniku istotnie zmieniono istniejace rabaty, kwartalne pozyskanie netto klientow wyniostoby (ceteris
paribus) 155.
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Cho¢ w okresie pazdziernik-grudzier’21 liczba ‘trial’ byta o okoto 10% wyzsza, tak w ujeciu rok-do-roku jak i kwartat-do-kwartatu, to konwersja
ulegta pogorszeniu w ujeciu rok-do-roku (w ujeciu kwartat-do-kwartatu nie ulegta znaczacym zmianom dla $rednich kwartalnych).

Brand24; Liczba klientéw w okresie testowym (0$ lewa) i konwersja na wersje ptatna (o$ prawa)
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Zrédto: Spétka, szacunki DM BOS SA.

Czynniki wplywajace na ksztattowanie sie powyzszych kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPIs) Spotki w IV kwartale 2021 roku:

zmiana cennika dla nowych klientéw w listopadzie 2021 roku (podniesienie cen + wprowadzenie nowego planu abonamentowego

+ wyodrebnienie w cenniku abonamentéw rocznych; co, zdaniem Spdtki, przektada sie na wyzszg sprzedaz takich abonamentéw i w
efekcie poprawia retencje klientow),

rewizja rabatow dla istniejacych klientéw w pazdzierniku 2021 roku — co przetozylo sie to na wzrost MRR o 4 tys. US$ (pomimo

tego, ze z 321 klientdw ktérym zmieniono istniejgce rabaty, pozostato 249, co oznaczato (ceteris paribus) zmniejszenie bazy klientéw
0 72), oraz

e coroczna promocja Black Friday.

Czynniki mogace mie¢ wptyw na ksztattowanie sie kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPIs) Spotki w | kwartale 2022 roku:

podwyzszenie cen dla istniejacych klientéw od stycznia 2022 roku (po raz pierwszy od dekady; najprawdopodobniej najistotniejsze
wydarzenie biezacego roku w Brand24),

koniec okresu promocyjnego zwigzanego z Black Friday (luty 2022 roku), oraz

kolejne zaplanowane zmiany zwigzane z planami cenowymi i struktura samego cennika (styczen 2022 roku).

Niniejszy raport nie stanowi rekomendacji w rozumieniu przepisow ,Rozporzgdzenia Delegowanego Komisji (UE)” nr 2016/958 z dnia 9 marca
2016 r. uzupetniajacego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w odniesieniu do regulacyjnych standardow
technicznych dotyczacych $rodkow technicznych dla celdw obiektywnej prezentacji rekomendacji inwestycyjnych lub innych informacji
rekomendujacych lub sugerujacych strategie inwestycyjng oraz ujawniania interesow partykularnych lub wskazan konfliktow intereséw.
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