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INFORMACJA O NAGRYWANIU ROZMOW | ARCHIWIZACJI KORESPONDENCJI
W DOMU MAKLERSKIM BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A.
Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

Niniejsza polityka prywatnosci zostata przygotowana w zwigzku z obowigzkiem informacyjnym wynikajgcym
z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(,RODO”).

Przywigzujemy duzg wage do ochrony Panstwa prywatnosci i Panstwa danych osobowych. Przetwarzajgc
Panstwa dane osobowe dbamy o to, aby byty one bezpieczne. W polityce prywatnosci wyjasniamy w jaki sposéb
wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z tym oraz w jaki sposob
moga Panstwo z tych praw skorzystac.

1. W JAKI SPOSOB MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg
w Warszawie (DM BOS, ,My”). Nasze dane kontaktowe: Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.,
ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa, e-mail: makler@bossa.pl, numer telefonu: + 48 225043104 Ilub
801 104 104, formularz kontaktowy dostepny na stronie: www.bossa.pl.

2. W JAKI SPOSOB MOZNA SIE SKONTAKTOWAC Z INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH?

DM BOS wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz korzystania z Panstwa praw
zwigzanych z tym przetwarzaniem. Kontakt z I0OD mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@bossa.pl lub adresem
do korespondencji: Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A., ul. Marszatkowska 78/80,
00-517 Warszawa.

3. W JAKIM CELU | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRZETWARZAMY PANSTWA DANE? JAK DLUGO JE
PRZECHOWUJEMY?

W zwigzku z przepisami prawa oraz w trosce o jako$¢ swiadczonych ustug, rozmowy z naszymi pracownikami
sg nagrywane, a korespondencja prowadzona z naszymi pracownikami — zapisywana i archiwizowana.

Panstwa dane bedg przetwarzane w celu:

= wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzgcych na nas, wynikajgcych z ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z art. 83a ust. 3h oraz art. 83a ust.4 tej ustawy) — jezeli
rozmowa lub korespondencja dotyczy $wiadczonych przez nas ustug maklerskich, tj. przyjmowanie,
przekazywanie i wykonywanie zlecerh nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, nabywanie lub
zbywanie instrumentéw finansowych, zarzgdzania portfelem lub doradztwa inwestycyjnego;

= realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw, w tym dla zabezpieczenia roszczen oraz
podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Nagrania sg przechowywane przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w
ktérym nagranie zostato wykonane.



Podanie danych jest dobrowolne, jednak brak ich podania moze utrudnic¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z ustug
DM BOS i komunikacje z DM BOS.

4. JAKIE PANSTWA DANE PRZETWARZAMY | SKAD JE UZYSKUJEMY?
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4.2.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe pozyskane bezposrednio od Panstwa.

Przetwarzamy takze Panstwa dane osobowe pozyskane z innych Zrédet, tj.:

4.2.1.

422

Gdy zostali Panstwo dotgczeni lub sg jednym z odbiorcow korespondenciji kierowanej do
DM BOS (jako adresat kopii jawnej np. w korespondencji mailowej) lub Panstwa dane
znajdujg sie w tresci lub w zatgcznikach do wiadomo$ci, ktorg otrzymali$my, dane w zakresie
Panstwa adresu e-mail uzyskujemy od nadawcy wiadomosci, ktory wskazat nas jako
odbiorcow przestanej wiadomosci;

W przypadku skarg, reklamacji i wnioskow — Panstwa dane pozyskane od podmiotow
wspétpracujgcych z DM BOS (np. AF, fundusze inwestycyjne) w zakresie niezbednym do
rozpatrzenia Panstwa skargi, reklamacji lub wniosku (dane identyfikacyjne, kontaktowe,
dane dotyczgce Ustug) zwigzanych ze wspétpracg z tymi podmiotami.

5. KTO MOZE OTRZYMAC PANSTWA DANE?

5.1. Panstwa dane bedg przekazywane podmiotom wspierajgcym DM BOS, w tym dostawcom ustug
i rozwigzan informatycznych (w tym systeméw pozwalajgcych na nagrywanie rozmoéw
i hostingodawcéw).

5.2. Panstwa dane moga byé takze przekazywane podmiotom, ktérym DM BOS jest zobowigzany do
przekazania na podstawie przepiséw prawa.

6. CZY PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY?

Nie bedziemy przekazywali Pahstwa danych osobowych do panstw Panhstwa dane osobowe nie bedg
przekazywane do panstw trzecich, tj. do panstw z siedzibg poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

7. CZY PRZYSLUGUJE PANSTWU PRAWO WNIESIENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA
PANSTWA DANYCH? JAKIE INNE PRAWA PRZYSLUGUJA PANSTWU?

7.1.

7.2.

Sprzeciw ze wzgledu na szczego6lng sytuacje: Majg Panstwo prawo do wniesienia, w dowolnym
momencie, sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegoblng sytuacjg, gdy podstawg przetwarzania Panstwa danych jest prawnie uzasadniony
interes realizowany przez DM BOS. W takim przypadku powinni Panstwo wskazaé te szczegdlng
sytuacje, ktéra Panstwa zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez DM BOS przetwarzania Panstwa
danych objetych sprzeciwem.

Przystugujg Panstwu takze nastepujgce prawa:

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

Prawo do uzyskania potwierdzenia czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe, a takze
prawo uzyskania dostepu do tych danych oraz ich kopii;

Prawo do zadania sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia Panstwa danych
osobowych jesli sg niekompletne lub nieprawidtowe;

Prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych, jesli np.:

a) kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ Panstwa danych osobowych przetwarzanych przez
nas — na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;

b) przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezgodne z prawem, ale sprzeciwiajg
sie Panstwo ich usunieciu zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;



c) Panstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne dla realizacji naszych celéw, ale sg one
potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh;

d) wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych
ze wzgledu na Parnstwa szczegdlng sytuacje - w takim przypadku mogg Panstwo zgdaé
ograniczenia przetwarzania tych danych do czasu stwierdzenia czy nasze prawnie
uzasadnione interesy sg nadrzedne wobec podstaw Panstwa sprzeciwu.

W przypadku ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych bedziemy mogli
je przechowywac, a dodatkowo wykorzystywaé jedynie w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen, w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
Inne czynnosci bedziemy mogli podejmowac tylko za Panstwa zgods.

7.2.4. Prawo do zadania usuniecia Panstwa danych osobowych, jesli np.:

a) Panstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne dla realizacji celéw, dla ktérych zostaty
zebrane i przetwarzane;

b) cofng Pahstwo swojg zgode na ich przetwarzanie i nie mamy innej podstawy do ich
przetwarzania;

c) zgloszg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych ze wzgledu na Panstwa szczegdlng sytuacije, a nie bedziemy mieli podstaw
przetwarzania tych danych, ktére bytyby nadrzedne wobec Panstwa sprzeciwu;

d) zgloszg Panstwo sprzeciw wobec ich przetwarzania przez nas dla celéw
marketingowych;

e) Panstwa dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem.

7.3.  Aby skorzysta¢ z ww. praw mogg sie Panstwo skontaktowac¢ sie z naszym Inspektorem Ochrony
Danych - dane kontaktowe znajdujg sie w punkcie 2 niniejszej informacji) lub DM BOS (dane
kontaktowe znajdujg sie we wstepie do niniejszej informaciji).

7.4. W odpowiedzi na Panstwa zgdanie mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje pozwalajgce na
zweryfikowanie Panstwa tozsamosci lub podanie informacji, ktére pomogg nam lepiej zrozumieé
zakres Panstwa zadania.

7.5. UWAGA: jezeli Panstwa dane sg przetwarzane w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych
cigzacych na nas (czyli: nagranie rozmowy lub korespondencja podlegajgca archiwizacji byta
prowadzona w zwigzku ze Swiadczeniem przez nas ustug maklerskich), nie mogg Panstwo wniesé
sprzeciwu wobec ich przetwarzania ani zgda¢ usuniecia tych danych.

7.6. Majg Panstwo takze prawo do wniesienia skargi do organu zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych w Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. CZY PODANIE PRZEZ PANSTWA DANYCH JEST OBOWIAZKOWE?

Podanie Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania moze uniemozliwi¢ lub utrudni¢
udzielenie Panstwu odpowiedzi.

9. PROFILOWANIE | AUTOMATYCZNE PODEJMOWANIE DECYZJI

W zwigzku z nagrywaniem rozmow i archiwizacjg korespondenciji nie bedziemy podejmowac wobec Parnstwa
decyzji, ktore opieratyby sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu Panstwa danych, w tym
profilowaniu, i wywotywatyby wobec Panhstwa skutki prawne lub w inny podobny sposéb istotnie na Panstwa
wptywaty.



