INFORMACJA KONSUMENCKA

Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A., dziatajac na podstawie Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (dalej ,,Ustawa”) Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.
(dalej ,,DM”) w zwigzku z zamiarem zawarcia umowy Swiadczenia ustug maklerskich z DM podaje do
wiadomosci Klienta/potencjalnego Klienta nastepujgce informacje:

1. Dane DM

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul Marszatkowskiej 78/80,
00 — 517 Warszawa zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000048901, o kapitale zaktadowym
23.640.000 zt optaconym w catosci, dziatajgca na podstawie zezwolenia udzielonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie przy pl. Piekna 20, 00 — 549 Warszawa.

2. Istotne wtasciwosci Swiadczenia i jego przedmiot

Na podstawie Umowy Ramowej DM zobowigzuje sie do zawierania z Klientem umoéw $wiadczenia
poszczegdlnych ustug maklerskich na podstawie dyspozycji Klienta ztozonej za posrednictwem kanatéw
elektronicznych. Umowa Ramowa nie stanowi zobowigzania do zawierania umow $wiadczenia ustug
maklerskich po stronie Klienta.

Na podstawie wtasciwej umowy swiadczenia ustug maklerskich, DM zobowigzuje sie do swiadczenia
na rzecz Klienta, jednej lub kilku ustug maklerskich, ktére moze wykonywa¢ na podstawie zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego. DM wykonuje na rzecz Klientéw, bedacych konsumentami w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, czynnosci polegajace na:

1) przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

2) wykonywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego
zlecenie,

3) nabywaniu i zbywaniu na wtasny rachunek instrumentéw finansowych,

4) zarzadzaniu portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéow
finansowych i/lub instrumentdw bazowych instrumentéw pochodnych,

5) doradztwie inwestycyjnym,

6) oferowaniu instrumentdow finansowych,

7) przechowywaniu lub rejestrowaniu instrumentéw finansowych, w tym prowadzeniu
rachunkéw papieréw wartosciowych i rachunkéw zbiorczych, oraz prowadzeniu rachunkéw
pienieznych,

8) wymianie walutowej,

9) sporzadzaniu analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji
o charakterze ogdélnym dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentow finansowych.

10) wykonywaniu czynnosci okreslonych w pkt 1 — 9, ktérych przedmiotem sg instrumenty
bazowe instrumentéw pochodnych, jezeli czynnosci te pozostajg w zwigzku z dziatalnoscia
maklerska.



Zasady zawierania Umowy Ramowej i szczegdtowe zasady Swiadczenia poszczegdlnych ustug
maklerskich okreslajg witasciwe regulaminy $wiadczenia ustug maklerskich dostepne na stronie
internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty/.

3. Ryzyko zwigzane z swiadczeniem ustug maklerskich przez DM

Gtéwne ryzyka zwigzane z inwestowaniem w instrumenty finansowe to ryzyko niekorzystnych zmian
cen (spadek wartosci inwestycji) potgczone z ryzykiem ptynnosci obrotu (brak mozliwosci zamkniecia
pozycji/zakonczenia inwestycji bez ponoszenia strat). Ryzyko inwestycyjne wzrasta w przypadku
inwestowania z wykorzystaniem dzwigni finansowej. Zmienno$¢ cen to statystyczna miara ryzyka
instrumentu, obliczana jako wielko$¢ odchylen kursow instrumentéw do wartosci sredniej w danym
okresie czasu. Duza zmiennos$¢ oznacza znaczgce wahania kursu instrumentu w danym okresie, co
pocigga za sobg duze zmiany wartosci instrumentu (wartosci inwestycji). Gtéwnym czynnikiem
determinujgcym zmiennosé instrumentu jest ptynno$é obrotu - nizsza ptynnos$é oznacza wyiszg
zmiennos¢ cen i wyzsze ryzyko. Dzwignia finansowa to stosunek wartosci aktywdw inwestora do jego
kapitatdw wtasnych, wystepujgca gdy warto$é srodkdow witasnych przeznaczonych na nabycie danych
aktywow jest nizsza od wartosci nabywanych aktywéw. Dzwignia finansowa moze wystepowac jako
cecha instrumentu finansowego wbudowana w jego konstrukcje (derywaty) lub powstawac
w nastepstwie finansowania inwestycji Srodkami pochodzgcymi z kredytu, lub dokonywania transakcji
z odroczonym terminem petnej ptatnosci. Ogdlny opis istoty instrumentéw finansowych oraz ryzyka
zwigzanego z inwestowaniem w instrumenty finansowe dostepny jest na stronie internetowej
http://bossa.pl/oferta/dokumenty/.

4. Wynagrodzenie

Z tytutu zawarcia Umowy Ramowej Klient nie ponosi zadnych opfat i prowizji na rzecz DM. Optaty
i prowizje zwigzane z ustugami maklerskimi swiadczonymi przez DM zawarte sg w Tabelach optat
i prowizji zwigzanych z dang ustugg maklerska swiadczong przez DM. Tabele optat i prowizji dostepne
sg na stronie internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty/ .

Przed rozpoczeciem $wiadczenia odpowiedniej ustugi maklerskiej, DM ujawnia Klientowi lub
potencjalnemu Klientowi informacje dotyczace istnienia charakteru oraz wysokosci $wiadczen
pienieznych, w tym opfat i prowizji, lub swiadczen niepienieznych, a w przypadku gdy ich wysokos¢ nie
moze zosta¢ oszacowana - metode obliczania tej wysokosci, oraz informacje o mechanizmach
przyjmowania lub przekazywania tych $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen
niepienieznych, przy czym drobne $wiadczenia niepieniezne mogga zostac opisane w sposéb ogdlny, a
pozostate swiadczenia niepieniezne nalezy oszacowac i ujawnic oddzielnie.

5. Zasady zaptaty wynagrodzenia

Optaty i prowizje maklerskie sg potrgcane przez DM z rachunku pienieznego Klienta, bez potrzeby
uzyskiwania kazdorazowo jego zgody, nie wczesniej niz w dniu zawarcia transakcji lub wykonania innej
czynnosci, za ktorej wykonanie przewidziana jest optata.



6. Koszty oraz terminy i sposoby $wiadczenia ustugi

W optatach i prowizjach ptatnych na rzecz DM przez Klienta uwzglednione zostaty takze koszty i optaty
na rzecz Gietdy Papieréw WartosSciowych w Warszawie S.A., Krajowego Depozytu Papierdw
Wartosciowych S.A. (dalej: KDPW) i innych podmiotéw zwigzanych z realizacjg zlecen i sg wskazane w
Tabeli optat i prowizji przekazywanych i otrzymywanych przez DM, stanowigcej Zatacznik nr 1 do
,Szczegdtowych informacjach dotyczacych Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A.”,
dostepny na stronie internetowe] http://bossa.pl/oferta/dokumenty/. Przez okres, w ktérym DM
przyjmuje lub przekazuje swiadczenia pieniezne, w tym optaty i prowizje, lub Swiadczenia niepieniezne,
co najmniej raz do roku, DM informuje indywidualnie Klientéw o faktycznych kwotach przyjetych lub
przekazanych swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen niepienieznych, zgodnie z
dyspozycja odbioru korespondencji ztozong przez Klienta.

Informacja o dodatkowych kosztach i optatach zwigzanych z ustugami maklerskimi wykonywania
zlecen w zakresie zagranicznych instrumentow finansowych oraz w ramach tej ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia tych instrumentéw przez DM, w tym w szczegdlnosci
podatkach ptatnych za posrednictwem firmy inwestycyjnej, kosztach wymiany walutowe] sg dostepne
na stronie internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty /.

Opodatkowanie podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych reguluje ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku
o podatku dochodowym od o0séb fizycznych. Na podstawie postanowien ww. ustawy, od uzyskanych
dochoddéw z: 1) odsetek i dyskonta od papieréw wartosciowych, 2) dywidend i innych przychodéw
z tytutu udziatu w zyskach oséb prawnych, 3) dochodu z tytutu udziatu w funduszach kapitatowych, 4)
z odsetek lub innych przychodéw od srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku Klienta, 5)
dochodu oszczedzajgcego na indywidualnym koncie emerytalnym z tytutu zwrotu albo czesciowego
zwrotu, w rozumieniu przepiséw o indywidualnych kontach emerytalnych, srodkéw zgromadzonych
na tym koncie, pobiera sie 19% zryczattowany podatek dochodowy, z zastrzezeniem postanowie ww.
ustawy regulujgcych przypadki zwolnienia od podatku dochodowego. Zryczattowany podatek
pobierany jest bez pomniejszania przychodu o koszty uzyskania, z wytgczeniem dochoddéw z tytutu
udziatu w funduszach kapitatowych. Od dochodu uzyskanego z dywidendy, odsetek od obligacji, od
papierow wartosSciowych wyemitowanych za granicg podatek jest pobierany u zrédta, zgodnie ze skalg
podatkowa kraju, w ktérym papiery wartosciowe zostaty wyemitowane.

Podatek z tytutu dochodu uzyskanego z odptatnego zbycia papieréw wartosciowych lub pochodnych
instrumentoéw finansowych i z realizacji praw z nich wynikajgcych, w wysokosci 19% jest samodzielnie
rozliczany przez Klienta w rocznym zeznaniu podatkowym.

O poniesiong strate w roku podatkowym Klient moze pomniejszy¢ dochdd w najblizszych kolejno po
sobie nastepujgcych pieciu latach podatkowych, z tym ze wysokos$¢ obnizenia w ktorymkolwiek z tych
lat nie moze przekroczy¢ 50% kwoty tej straty, albo obnizy¢ jednorazowo dochdd uzyskany ze zrodta
przychoddéw, w jednym z najblizszych kolejno po sobie nastepujacych pieciu lat podatkowych o
kwote nieprzekraczajagcg 5 000 000 zt, przy czym nieodliczona kwota podlega rozliczeniu w
pozostatych latach tego piecioletniego okresu, z tym ze kwota obnizenia w ktérymkolwiek z tych
lat nie moze przekroczyé 50% wysokosci tej straty.

W przypadku transakcji zawieranych na rynkach zagranicznych, dla ktérych DM prowadzi rachunek
pieniezny w walucie polskiej dla obliczenia podatku stosowany jest kurs wymiany zastosowany w tej
konkretnej transakcji.



Po zakonczeniu roku kalendarzowego DM zobowigzany jest do wystawienia Klientowi imiennej
informacji podatkowej PIT 8C, w ktdrej uwzglednia koszty i wylicza kwote uzyskanego zysku badz
poniesionej straty w zwigzku z inwestycjami kapitatowymi.

7. Koszty ponoszone przez konsumenta wynikajace z korzystania ze srodkow porozumiewania sie
na odlegtos¢.

Koszt potgczenia z DM zgodne sg z cennikiem operatora sieci, z ktérej wykonywane jest potaczenie.

8. Termin w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu majq charakter wigzacy

Wtasciwe umowy Swiadczenia ustug maklerskich i regulaminy obowigzujg do czasu ich zmiany na
podstawie uchwaty Zarzgdu DM. DM informuje o terminie, od ktérego obowigzujg nowe regulacje na
stronie http://bossa.pl/oferta/dokumenty /.

Tabele opfat i prowizji DM zwigzanych z dang ustugg maklerska swiadczong przez DM mogg by¢
zmieniane uchwatg Zarzagdu DM. Zmiany w Tabeli optat i prowizji zwigzane z dang ustugg maklerska
Swiadczong przez DM dokonywane sg w trybie i terminach okreslonych we wtasciwym regulaminie.
Zmiany w Tabeli optat i prowizji korzystne dla Klientow (obnizenie optat i prowizji, zwiekszenie
oprocentowania $rodkéw pienieznych) nie wymagajg zachowania trybu i termindw, o ktérych mowa
powyzej i wchodzg w zycie w dniu ich ogtoszenia w DM jezeli wtasciwy Regulamin tak stanowi.

9. Miejsce i sposoéb sktadania reklamacji
Reklamacje mogg by¢ sktadane:

— osobiscie w centrali DM w godzinach 9:00 - 17:00 lub Punktach Obstugi Klienta DM w godzinach
9:00 - 17:00, zaréwno w formie pisemnej lub ustnej,

— korespondencyjnie na adres DM, ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa,

— telefonicznie na numery telefonéw (022) 50 43 104 lub 801 104 104, w godzinach 9:00 - 17:00,
we wszystkie dni sesyjne - o ile Klient zawart z DM umowe w zakresie mozliwosci sktadania
dyspozycji w tym trybie i zostato ustalone hasto pozwalajace na identyfikacje danych Klienta; DM
BOS S.A. informuje, ze rozmowy telefoniczne s3 rejestrowane,

— za posrednictwem oprogramowania wskazanego przez DM (serwer Stocks OnLine) lub systemu
transakcyjnego (w zakresie transakcji zawieranych na rynku OTC - MT4 lub MT5), o ile Klient zawart
z DM umowe w zakresie mozliwosci sktadania dyspozycji w tym trybie.

10. Prawo wypowiedzenia i jego skutki

Umowa $wiadczenia ustug maklerskich moze byé rozwigzana przez Klienta za wypowiedzeniem
ztozonym poprzez kanaty elektroniczne lub na piSmie z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy $wiadczenia ustug maklerskich staje sie skuteczne wobec DM
od nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania przez DM wypowiedzenia jednak nie wczesniej niz
w dniu ustania wszystkich blokad na rachunku klienta. Klient posiadajgcy na swoim rachunku $rodki
pieniezne lub instrumenty finansowe powinien poinformowac¢ DM o sposobie likwidacji rachunku
Rozwigzanie Umowy Ramowej pozostaje bez wptywu na skutecznos¢ dyspozycji Klienta ztozonych



przed jej wypowiedzeniem, w tym w szczegdlnosci na skutecznos¢ zawartych na jej podstawie umoéw
Swiadczenia ustug maklerskich oferowanych przez DM, chyba ze Klient wypowiadajgc Umowe Ramowg
jednoczesnie wypowie zawarte przez niego umowy $wiadczenia ustug maklerskich.

Szczegdtowe zasady wypowiadania poszczegdlnych umoéw swiadczenia ustug maklerskich okreslajg
wilasciwe regulaminy sSwiadczenia ustug maklerskich dostepne na stronie internetowej
http://bossa.pl/oferta/dokumenty/.

11. Fundusz gwarancyjny

Systemem gwarantujgcym bezpieczenistwo aktywdw Klientdéw jest obowigzkowy system rekompensat
utworzony przez KDPW w celu gromadzenia srodkéw na wyptaty rekompensat inwestorom. DM jest
uczestnikiem systemu rekompensat. System ten gwarantuje ochrone aktywow zapisanych na
rachunkach Klientéw lub przechowywanych w depozycie prowadzonym przez DM i wypfate srodkéw,
do wysokosci okreslonej w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi w
przypadku: 1) ogtoszenia upadtosci lub otwarcia restrukturyzacji DM, 2) prawomocnego oddalenia
whniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze majatek DM nie wystarcza na zaspokojenie
kosztow postepowania lub wystarcza jedynie na zaspokojenie kosztéw postepowania, 3) stwierdzenia
przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze DM nie jest w stanie, z powoddw Scisle zwigzanych z sytuacja
finansowg, wykonac cigzacych na nim zobowigzan wynikajacych z roszczen inwestoréw i nie jest
mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

12. Jezyki, w ktérych DM $wiadczy ustugi

DM swiadczy ustugi w jezyku polskim. W przypadkach okreslonych w ,Szczegétowych informacjach
dotyczacych Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A.”, wybrane ustugi, informacje lub
dokumenty sg swiadczone lub przekazywane Klientom w jezyku angielskim.

13. Prawo wtasciwe panstwa, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw DM z Klientem przed
zawarciem umowy oraz prawo witasciwe do zawarcia i wykonania umowy.

Prawem witasciwym, stanowigcym podstawe dla stosunkdw DM z Klientem, jest prawo polskie.

14. Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy

Powddztwo o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, o zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia umowy,
o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy Klient moze wytoczy¢ przed sad miejsca jej wykonania. Klient ma
prawo wytoczyc takze powddztwo o roszczenie majgtkowe przeciwko DM przed sad, w ktorego okregu
znajduje sie Centrala DM, jezeli roszczenie pozostaje w zwigzku z dziatalnoscig DM.

Stan prawny na dzien 6 marca 2024 r.



