DOM MAKLERSKI

BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A.
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REGULAMIN DORADZTWA
INWESTYCYJNEGO | SPORZADZANIA
ANALIZ INWESTYCYJNYCH, ANALIZ
FINANSOWYCH ORAZ INNYCH
REKOMENDACJI O CHARAKTERZE
OGOLNYM DOTYCZACYCH TRANSAKCJI W
ZAKRESIE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH
ORAZ INSTRUMENTOW BAZOWYCH
INSTRUMENTOW POCHODNYCH




POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego w sposoéb zalezny, sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz
finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogélnym dotyczacych transakcji w
zakresie instrumentow finansowych oraz instrumentéw bazowych instrumentéw
pochodnych, a takze sporzadzania innych opracowan na potrzeby Klientow.

DM sSwiadczy ustugi wymienione w ust. 1 w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa,
wtasciwg umowe oraz zapisy niniejszego Regulaminu.

Na podstawie niniejszego Regulaminu DM swiadczy ustugi na rzecz Klientéw detalicznych
i profesjonalnych.

Niniejszy Regulamin jest integralng czescig Umowy.

§2

Za kazdym razem gdy w regulaminie jest mowa o:

1) ,Beneficjencie rzeczywistym” rozumie sie przez to osobe fizyczng lub osoby
fizyczne, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 1) Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy,

1a) ,DM" rozumie sie przez to Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg
w Warszawie oraz dziatajgce w jego ramach oddziaty,

1b) ,Czynnikach zréwnowazonego rozwoju” rozumie sie przez to kwestie Srodowiskowe,
spoteczne i pracownicze, kwestie dotyczgce poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu,

2) ,Doradztwie inwestycyjnym” rozumie sie przez to ustuge maklerskg polegajgcy na
przygotowywaniu, z inicjatywy DM albo na wniosek Klienta, oraz przekazywaniu
Klientowi pisemnej, ustnej lub przekazanej w innej formie w szczegdlnosci
elektronicznej, spetniajgcej wymodg trwatego nosnika, zindywidualizowanej
(osobistej) rekomendacji inwestycyjnej (w rozumieniu punktu 13 ponizej) dotyczace;j
nabycia lub zbycia jednego lub wiecej instrumentoéw finansowych badz dokonania
innej czynnosci wywotujgcej rownowazne skutki, ktorej przedmiotem sg instrumenty
finansowe, albo powstrzymania sie od wykonania takiej czynnosci,

3) ,Instrumencie bazowym instrumentu pochodnego” rozumie sie przez to instrumenty
bazowe instrumentu pochodnego wskazane w art. 2 ust. 1 pkt 2 lit. d-f oraz i Ustawy,

4) ,Kanatach dystrybucji rekomendacji” rozumie sie przez to takie $rodki przekazu
rekomendaciji, za posrednictwem ktérych rekomendacja jest lub mogtaby byc¢
publicznie dostepna lub ma do niej dostep szeroki krgg osob,

5) ,Kanatach Elektronicznych” rozumie sie przez to oprogramowanie wskazane przez
DM albo inne oprogramowanie lub inne $rodki komunikacji elektronicznej
umozliwiajgce zawieranie Umowy na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513) a
przewidziane Regulaminem dotyczgcym zawierania umowy ramowej i korzystania z
Kanatow Elektronicznych na jej podstawie; wszelkie postanowienia Regulaminu
odnoszace sie do systemu transakcyjnego majg wprost zastosowanie do Kanatéw
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6)

7)

8)

9

9a

~—

10)

11)

11a)

Elektronicznych w stosunku do tych Klientéw, ktérzy zawarli Umowe Ramowg i
Umowe, z zastrzezeniami i wytgczeniami wskazanymi w tresci niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu dotyczgcego zawierania umowy ramowej i korzystania
z Kanatow Elektronicznych na jej podstawie,

,Kliencie detalicznym” rozumie sie przez to podmiot nie bedacy klientem
profesjonalnym, na ktérego rzecz jest lub ma by¢ swiadczona ustuga maklerska,
,Kliencie profesjonalnym” rozumie sie przez to podmiot okreslony w art. 3 pkt 39b
Ustawy lub podmiot inny niz okreslony w art. 3 pkt 39b Ustawy, ktéry na podstawie
postanowien art. 3a ust. 1 Ustawy, zostat uznany przez DM za Klienta
profesjonalnego, zwany dalej Klientem profesjonalnym,

,Opracowaniach” rozumie sie przez to przygotowane przez Pracownika DM analizy
inwestycyjne, analizy finansowe, raporty oraz komentarze dotyczgce instrumentow
finansowych badz instrumentéw bazowych instrumentéw pochodnych, w
szczegolnosci oparte miedzy innymi na ocenie rynkéw, projektéw inwestycyjnych lub
analizie technicznej lub na analizie sprawozdan finansowych spétki, niespetniajgce
wymogow  rekomendacji w  rozumieniu  Rozporzadzenia Delegowanego,
niestanowigce Rekomendacji ogdlnej, ktére nie sg przygotowywane w oparciu o
potrzeby i sytuacje Klienta. Opracowania stanowig publikacje handlowe w rozumieniu
Rozporzadzenia Delegowanego MIFID,

,2Oprogramowaniu wskazanym przez DM" rozumie sie przez to oprogramowanie
umozliwiajgce DM swiadczenie ustug maklerskich na rzecz Klienta za posrednictwem
innych urzadzen technicznych lub elektronicznych nosnikéw informacji w rozumieniu
Rozporzadzenia, w tym na Trwaltym nosniku informacji, umozliwiajgce
przekazywanie informacji dla Klientéw lub potencjalnych Klientow za posrednictwem
tego oprogramowania, w szczegoélnosci poprzez przekazywanie informacji za
posrednictwem oprogramowania na wskazany adres poczty elektronicznej (e-mail),
,0sobach zajmujacych eksponowane stanowiska polityczne” rozumie sie przez to
osoby zajmujgce znaczgce stanowiska publiczne lub petnigce znaczace funkcje
publiczne, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 11 Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy, jak réwniez cztonkdéw rodziny osoby zajmujacej eksponowane stanowisko
polityczne, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 3 Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz osoby znane jako bliscy wspotpracownicy osoby zajmujgcej
eksponowane stanowisko polityczne, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 12 Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

,Polityce inwestycyjnej” rozumie sie przez to dokument bedacy integralng czescia
Umowy o doradztwo inwestycyjne, okreslajgcy cel inwestycyjny Klienta, nastawienie
do ryzyka inwestycyjnego, zakres instrumentéw finansowych, ktére moga byc¢
przedmiotem Rekomendacji inwestycyjnych, horyzont czasowy inwestyciji,
maksymalne dopuszczalne zaangazowanie w dang klase aktywdw,

,Pracowniku DM" rozumie sie przez to pracownika DM upowaznionego przez
bezposredniego przetozonego do wykonania czynnosci okreslonych niniejszym
Regulaminem,

.Preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju” rozumie sie wybér Klienta lub
potencjalnego Klienta dotyczacy tego, czy — i w jakim zakresie — do Rekomendacji
osobistej nalezy wigczy¢é co najmniej jeden z nastepujgcych instrumentow
finansowych: a) instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego Klient lub
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potencjalny Klient ustala, ze okreslona minimalna czes¢ ma zostac zainwestowana
w zrownowazone S$rodowiskowo inwestycje w rozumieniu w art. 2 pkt 1
Rozporzadzenia 2020/852; b) instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego Klient
lub potencjalny Klient ustala, ze okreslona minimalna czes¢ ma zostaé
zainwestowana w zréwnowazone inwestycje w rozumieniu w art. 2 pkt 17
Rozporzadzenia Parlamentu 2019/2088; c) instrument finansowy, ktéry uwzglednia
gtowne niekorzystne skutki dla Czynnikéw zrownowazonego rozwoju, w przypadku
gdy elementy jakosciowe lub ilosciowe wskazujgce na to uwzglednienie sg ustalane
przez Klienta lub potencjalnego Klienta. Szczeg6towa informacja w powyzszym
zakresie jest zamieszczona na stronie internetowej DM oraz moze zostac przekazana
na zadanie Klienta,

12) ,Regulaminie” rozumie sie przez to niniejszy Regulamin doradztwa inwestycyjnego i
sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o
charakterze ogdlnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych
oraz instrumentéw bazowych instrumentow pochodnych,

13) ,Rekomendaciji osobistej” rozumie sie przez to osobistg rekomendacje skierowang
do Klienta przedstawiang jako odpowiednig dla tej osoby lub opartg na analizie jej
indywidualnej sytuacji, uwzgledniajgcg Preferencje w zakresie zréwnowazonego
rozwoju w przypadku ich okreslenia przez Klienta, oraz sktaniajgcg do kupna,
sprzedazy, subskrypcji, wymiany, przechowywania danego instrumentu finansowego
badz udzielenia gwarancji na taki instrument, jak i skorzystania lub nieskorzystania z
praw wynikajgcych z okreslonego instrumentu finansowego do zakupu, sprzedazy,
subskrypcji, wymiany lub wykupu instrumentu finansowego,

14) ,Rekomendacji ogélnej” rozumie sie przez to rekomendacje w rozumieniu
Rozporzadzenia Delegowanego, tj. informacje rekomendujgce lub sugerujace
strategie inwestycyjng, w sposdb wyrazny lub dorozumiany, dotyczace jednego lub
kilku instrumentéw finansowych lub emitentéw, obejmujgce kazdg opinie na temat
obecnej lub przysztej wartosci lub ceny takich instrumentéw, przeznaczone dla
kanatéow dystrybucyjnych lub opinii publicznej (rekomendacje inwestycyjne w
rozumieniu Rozporzadzenia MAR), lub inne informacje rekomendujgce lub sugerujace
strategie inwestycyjng w rozumieniu Rozporzadzenia MAR, sporzadzane przez DM
zgodnie z Rozporzgdzeniem, nie sporzadzane w oparciu o potrzeby oraz sytuacje
Klienta. Rekomendacje ogdlne moga stanowi¢ odpowiednio badanie inwestycyjne lub
publikacje handlowg w rozumieniu Rozporzadzenia Delegowanego MIFID,

15) ,Rozporzadzeniu” rozumie sie przez to Rozporzadzenie MAR oraz Rozporzadzenie
Delegowane,

15a) ,Rozporzadzenie MAR” rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) NR 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢
na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE lub rozporzgdzenie zastepujgce ww. rozporzadzenie,

15b) ,Rozporzadzeniu Delegowanym” rozumie sie przez to Rozporzadzenie Delegowane
Komisji (UE) nr 2016/958 z dnia 9 marca 2016 r. uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w odniesieniu do regulacyjnych
standardow technicznych dotyczacych srodkow technicznych do celdw obiektywnej
prezentacji rekomendacji inwestycyjnych lub innych informacji rekomendujgcych lub
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sugerujgcych strategie inwestycyjng oraz ujawniania interesow partykularnych lub
wskazan konfliktéw intereséw lub rozporzadzenie zastepujgce ww. rozporzadzenie,

15c) ,Rozporzadzeniu delegowane MIFID” rozumie sie przez to Rozporzadzenie
Delegowane Komisji 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogéw
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz
pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

16) ,Rozporzadzeniu w sprawie trybu i warunkow” rozumie sie przez to Rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 12 listopada 2024 r. w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw panstwowych prowadzacych dziatalnos¢
maklerskg, bankow, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1735) lub
rozporzgdzenie zastepujgce ww. rozporzadzenie,

16a) ,Rozporzadzeniu 910/2014” rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku

wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE,

16b) ,Rozporzadzeniu 2019/2088" rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania
informaciji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych,

16c) ,Rozporzadzeniu 2020/852” rozumie sie przez to Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) 2019/2088,

17) ,Tabeli optat” rozumie sie przez to Tabele optat za ustugi doradztwa inwestycyjnego
$wiadczone przez Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.,

18) ,Trwaltym nosniku informacji” rozumie sie przez to srodek zapisu informaciji, ktéry
pozwala jego uzytkownikowi na przechowywanie informacji w sposéb umozliwiajgcy
przyszte korzystanie z nich przez okres odpowiedni do celéw, ktérym te informacje
stuzg oraz na niezmienione odtworzenie przechowywanych informaciji,

19) ,Umowie” rozumie sie przez to odpowiednio Umowe o Opracowanie i/lub Umowe o
doradztwo inwestycyjne,

20) ,Umowie o doradztwo inwestycyjne” rozumie sie przez to umowe o doradztwo
inwestycyjne $wiadczone przez Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. na
podstawie niniejszego Regulaminu,

21) ,Umowie maklerskiej” rozumie sie przez to umowe $wiadczenia danego rodzaju
ustug maklerskich zawartg pomiedzy DM, a Klientem na podstawie witasciwego
regulaminu s$wiadczenia ustug maklerskich, w tym w szczegolnosci Umowe o
wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rynku
kasowym oraz przyjmowania i przekazywania zlecen,

22) ,Umowie o Opracowania” rozumie sie przez to umowe zawartg pomiedzy DM, a
Klientem na sporzgdzenie lub udostepnianie przez DM Opracowan lub Rekomendaciji
ogodlnych, w tym umowe o dystrybucje serwisdéw informacyjnych zawierang w
zwigzku z Umowa maklerska,



23) ,Ustawie” rozumie sie przez to Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (t.j. Dz. U. 2024 r. poz. 722 z pézn. zm.) lub ustawe zastepujaca ww.
ustawe,

24) ,Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy” rozumie sie przez to Ustawe z dnia 1
marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(tj. Dz. U.z2025r. poz. 644 z pdzn. zm.),

24a) ,Zalacznik” rozumie sie przez to ,Opis ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z
inwestowaniem w poszczegdlne instrumenty finansowe oraz ryzyka zwigzanego z
ustuga Doradztwa inwestycyjnego”, bedacy zatgcznikiem do Regulaminu,

25) ,Zarzadzeniu Dyrektora DM” rozumie sie przez to tres¢ wydanego przez Dyrektora
DM zarzadzenia regulujgcego w sposob szczegotowy wykonywanie poszczegdlnych
czynnosci okreslonych w niniejszym Regulaminie. Ogtoszenie ww. zarzadzen oraz ich
zmiany dokonywane sg poprzez zamieszczenie na stronie internetowej DM oraz
przekazanie Klientom za posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez DM lub
w inny sposob wskazany w Umowie. Klient moze réwniez uzyskac¢ aktualne
Zarzgdzenia Dyrektora DM w POK DM lub na stronie internetowej www.bossa.pl,

26) ,Zrédtach informacji” rozumie sie przez to raporty biezgce i okresowe emitentéw,
materialy przekazane przez emitenta, sprawozdania finansowe spotki bedacej
emitentem lub wystawcag instrumentow finansowych oraz wszelkie publicznie
dostepne informacje.

27) ,Podpis elektroniczny” rozumienie sie przez to kwalifikowany podpis elektroniczny
certyfikowany zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajgce dyrektywe 1999/93 WE lub rozporzadzenie zastepujgce ww.
Rozporzadzenie.

Pojecia niezdefiniowane w ust. 1, a uzyte w jego tresci, nalezy rozumie¢ zgodnie z trescig
obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa, a w szczegolnosci z przepisami Ustawy,
Rozporzgdzenia lub Rozporzgdzenia Delegowanego MIFID.

TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

§3

Warunkiem koniecznym dla swiadczenia przez DM ustug na podstawie niniejszego
Regulaminu jest zawarcie miedzy Klientem a DM wtasciwej Umowy.

Umowa moze zostaé zawarta:

a) osobiscie,

b) korespondencyijnie,

- przesytajagc Umowe na wskazany adres poczty elektronicznej lub korzystajgc z innej
udostepnionej formy przekazu elektronicznego — w przypadku podpisania Umowy za
pomocg Podpisu elektronicznego,

- przesytajac Umowe w formie papierowej z podpisem poswiadczonym u notariusza na
adres korespondencyjny DM BOS



c) poprzez ztozenie oswiadczenia woli i/lub wiedzy za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych wytgcznie z Klientem bedgcym osoba fizyczna, ktdéry uprzednio zawart
Umowe Ramowag uprawniajgcg go do sktadania oswiadczen woli i wiedzy w takiej
formie.

DM zastrzega sobie prawo czasowego wstrzymania zawierania Umoéw, o czym

poinformuje Klientow i/lub potencjalnych Klientow w trybie Zarzadzenia Dyrektora DM.

Tryb i warunki zawierania Umowy Ramowej okresla Regulamin dotyczacy zawierania

umowy ramowej i korzystania z Kanatéw Elektronicznych na jej podstawie.

W przypadku zawarcia Umowy Ramowej, a nastepnie Umowy poprzez ztozenie

oswiadczenia woli i/lub wiedzy za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych uwaza sie, ze

Umowa zostata zawarta na odlegtos¢. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od

Umowy zgodnie z art. 40 ust. 6 pkt 2 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz. U. 22024 r., poz. 1796 z pézn. zm.). DM umozliwi zawieranie Umowy, innych uméw

Swiadczenia ustug maklerskich oraz sktadanie dyspozyciji i innych oswiadczen woli i/lub

wiedzy za posrednictwem Kanatow Elektronicznych od dnia wskazanego w odpowiednim

Zarzgdzeniu Dyrektora DM.

DM moze podja¢ decyzje o zawieszeniu zawierania Uméw za posrednictwem Kanatéw

Elektronicznych, o czym poinformuje Klientéw i/lub potencjalnych Klientow w trybie

Zarzadzenia Dyrektora DM.

Klient zawierajgcy Umowe wypetnia test rynku docelowego, o ile Klient uprzednio nie

wypetnit takiego testu w zwigzku ze Swiadczeniem przez DM ustug na rzecz Klienta. Test

rynku docelowego nie stanowi oceny odpowiedniosci ustugi maklerskiej lub instrumentu
finansowego bedacego jej przedmiotem, a takze ustalenie rynku docelowego dla Klienta
nie stanowi $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Warunkiem zawarcia Umowy z Klientem jest podanie aktualnego adresu poczty

elektronicznej (e-mail) Klienta.

§4

DM przekazuje potencjalnemu Klientowi przed zawarciem Umowy ,0gdlny Opis Istoty
Instrumentow Finansowych oraz Ryzyka Zwigzanego z Inwestowaniem w Instrumenty
Finansowe” oraz ,Szczego6towe informacje dotyczgce Domu Maklerskiego Banku Ochrony
Srodowiska S.A.".

Wskazanie podstawowych zasad postepowania DM w przypadku powstania konfliktu
intereséw zawarte jest w ,Polityce - ogdlne zasady zarzgdzania konfliktem intereséw”,
ktora jest przekazywana Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika. Klient, podpisujac
Umowe, oswiadcza, iz zapoznat sie z ,Politykg — ogdlne zasady zarzadzania konfliktami
interesdw” i akceptuje jej postanowienia. Na zyczenie Klienta, DM przekazuje dodatkowe
informacje na temat polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw na trwatym nosniku
lub za posrednictwem strony internetowe;.

W przypadku powstania po zawarciu Umowy konfliktu intereséw, ktérym DM nie bedzie
mogt wtasciwie zarzadza¢, DM poinformuje Klienta przy uzyciu trwatego nosnika
informacji o powstatym konflikcie intereséw niezwtocznie po jego stwierdzeniu oraz
powstrzyma sie od swiadczenia ustug na rzecz Klienta do czasu otrzymania wyraznego
oswiadczenia Klienta o kontynuaciji lub rozwigzaniu Umowy.



4. Dziatajgc w najlepiej pojetym interesie Klienta, DM zwraca sie do Klienta o wypetnienie
Formularza Informaciji o Kliencie celem uzyskania informaciji niezbednych do dokonania
oceny (i) poziomu wiedzy i doswiadczenia Klienta lub oséb dziatajgcych w jego imieniu i
na jego rzecz zwigzanych z inwestowaniem w Instrumenty finansowe, ustugg Doradztwa
inwestycyjnego, w tym ryzyka zwigzanego z Doradztwem inwestycyjnym, (ii) sytuaciji
finansowej Klienta, (iii) celéw inwestycyjnych oraz (iv) maksymalnego poziomu i rodzaju
ryzyka, jakie Klient jest w stanie zaakceptowaé w ramach realizacji wskazanych celéw
inwestycyjnych, a takze o wypetnienie formularza w zakresie Preferencji w zakresie
zrownowazonego rozwoju, jesli Klient posiada preferencje w tym zakresie. Informacje
dotyczace sytuacji finansowej Klienta muszg, stosownie do potrzeb, zawiera¢ wskazanie
zrodta i wysokosci statych dochodow, posiadanych aktywéw, w tym aktywow ptynnych,
inwestycji, nieruchomosci oraz statych zobowigzan finansowych oraz zdolnosci do
ponoszenia strat. Informacje dotyczace celdw inwestycyjnych Klienta muszg, stosownie
do potrzeb, zawiera¢ informacje na temat dtugosci okresu, przez ktéry Klient zamierza
utrzymywac dang inwestycje, jego preferencji co do poziomu ryzyka, jego toleranc;ji ryzyka,
celu inwestycji oraz dodatkowo informacje dotyczagce Preferencji w zakresie
zrbwnowazonego rozwoiju, jesli Klient okresla preferencje w tym zakresie.

5. W sytuacji, gdy w ocenie DM, ustuga Doradztwa inwestycyjnego, ktéra ma by¢ swiadczona
na podstawie zawieranej Umowy lub instrument finansowy bedacy jej przedmiotem nie sg
odpowiednie dla Klienta, w szczegdlnosci, jezeli Klient odmdéwi odpowiedzi na pytania
zawarte w Formularzu Informacji o Kliencie, przedstawi informacje nieaktualne lub
niewystarczajgce, DM odmawia zawarcia Umowy z Klientem.

§5

1. Osoby fizyczne — krajowe i zagraniczne przy zawieraniu Umowy obowigzane sg ztozy¢ i
podpisa¢ w obecnosci pracownika DM poprawnie wypetniony formularz Umowy wraz z
wymaganymi zatgcznikami oraz przedstawi¢ dokument tozsamosci (dowdd osobisty,
karte statego pobytu lub paszport). W przypadku zawierania Umowy niezbedne jest
rowniez udostepnienie informacji o wtasciwym dla Klienta lub potencjalnego Klienta
Urzedzie Skarbowym (dotyczy wytgcznie rezydentéw).

2. Osoby prawne - krajowe przy zawieraniu Umowy obowigzane sg ztozy¢ i podpisa¢ w
obecnosci pracownika DM poprawnie wypetniony formularz Umowy wraz z wymaganymi
zatgcznikami oraz przedstawié:

1) aktualny, sporzadzony nie wczesniej niz 3 miesigce przed ztozeniem dokument
stwierdzajacy uzyskanie osobowosci prawnej (poswiadczony odpis z odpowiedniego
rejestru/wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego),

2) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON (obowigzuje w stosunku do
0s6b prawnych, ktére na mocy stosownych przepisow zobowigzane sg do uzyskania
takiego numeru), o ile powyzszy numer nie jest wpisany do odpowiedniego rejestru,

3) zaswiadczenie o posiadanym numerze identyfikacji podatkowej NIP (dotyczy
wytgcznie rezydentow, ktérzy na mocy odrebnych przepiséw zobowigzani sg do
uzyskania takiego numeru), o ile powyzszy numer nie jest wpisany do odpowiedniego
rejestru,

4) odpowiednie petnomocnictwo lub cigg petnomocnictw, o ile prawo do reprezentowania
przy zawieraniu Umowy nie wynika z rejestru, o ktdrym mowa w pkt 1 — w formie aktu
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notarialnego lub z podpisami potwierdzonymi notarialnie lub ztozonymi w obecnosci
pracownika DM,

5) dokumenty tozsamosci (dowdd osobisty, karta statego pobytu, paszport) osoéb
uprawnionych do zawarcia Umowy.

. Jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej przy zawieraniu Umowy

zobowigzane sg ztozy¢ i podpisa¢ w obecnosci pracownika DM poprawnie wypetniony

formularz Umowy wraz z wymaganymi zatgcznikami oraz przedstawic:

1) zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub poswiadczony
odpis z wiasciwego rejestru/ wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, sporzadzony nie wczesniej niz 3 miesigce przed ztozeniem,

2) umowe spotki,

3) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON (obowigzuje w stosunku do
podmiotéw, ktére na mocy stosownych przepisow zobowigzane sg do uzyskania
takiego numeru), o ile powyzszy numer nie jest wpisany do odpowiedniego rejestru,

4) zaswiadczenie o posiadanym numerze identyfikacji podatkowej NIP (dotyczy
wytgcznie rezydentow, ktérzy na mocy odrebnych przepiséw zobowigzani sg do
uzyskania takiego numeru), o ile powyzszy numer nie jest wpisany do odpowiedniego
rejestru,

5) odpowiednie petnomocnictwo lub cigg petnomocnictw, o ile prawo do reprezentowania
przy zawieraniu Umowy nie wynika z umowy spotki — w formie aktu notarialnego lub z
podpisami potwierdzonymi notarialnie lub ztozonymi w obecnosci pracownika DM,

6) dokumenty tozsamosci (dowdd osobisty, karta statego pobytu, paszport) oséb
uprawnionych do zawarcia Umowy.

Osoby prawne — zagraniczne przy zawieraniu Umowy zobowigzane sg ztozy¢ i podpisa¢ w

obecnosci pracownika DM poprawnie wypetniony formularz Umowy wraz z wymaganymi

zatgcznikami oraz przedstawic:

1) aktualny, sporzadzony nie wczesniej niz 3 miesigce przed ztozeniem, wycigg z
odpowiedniego rejestru przedsiebiorcow, wtasciwego dla siedziby osoby zagranicznej
lub innego dokumentu urzedowego zawierajgcego podstawowe dane o osobie
zagranicznej w tym numer rejestru, sposob reprezentacji, siedzibe oraz informacje o
jej statusie,

2) odpowiednie petnomocnictwo lub cigg petnomocnictw, o ile prawo do reprezentowania
przy zawieraniu Umowy nie wynika z dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1 — w formie
aktu notarialnego lub z podpisami potwierdzonymi notarialnie lub ztozonymi w
obecnosci pracownika DM,

3) dokumenty, o ktérych mowa w pkt 1 - 2 powinny by¢ opatrzone klauzulg apostille przez
organ wiasciwy wedtug prawa miejscowego siedziby potencjalnego Klienta albo w
przypadku potencjalnych Klientéw z siedzibg w panstwie niebedgcym strong
konwenciji haskiej z dnia 5 pazdziernika 1961 roku uwierzytelnione przez odpowiednie
polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny (tzw. legalizacja) oraz
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego,

4) dokumenty tozsamosci (dowdd osobisty, karta statego pobytu, paszport) oséb
uprawnionych do zawarcia Umowy.

W uzasadnionych przypadkach, o ile przedstawione dokumenty nie budzg watpliwosci co

do ich autentycznosci, Dyrektor DM moze podjgé decyzje o odstgpieniu od wymogu



6a.

6b.

10.

11.

legalizacji dokumentéw okreslonych w pkt 1 - 2 i/lub o odstgpieniu od wymogu

ttumaczenia na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Organizacje spoteczne, polityczne, zawodowe, fundacje i stowarzyszenia nieposiadajgce

osobowosci prawnej przy zawieraniu Umowy zobowigzane sg ztozy¢ i podpisa¢ w

obecnosci pracownika DM poprawnie wypetniony formularz Umowy wraz z wymaganymi

zatgcznikami oraz przedstawic:

1) dokumenty stwierdzajgce, ze zostaty utworzone zgodnie z przepisami prawa oraz
wskazujgce osoby uprawnione do zawarcia Umowy,

2) aktualny, sporzadzony nie wczesniej niz 3 miesigce przed ztozeniem, wyciag z rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz rejestru przedsiebiorcéw, jezeli
podmiot podlega wpisowi do rejestrow,

3) odpowiednie petnomocnictwo lub cigg petnomocnictw, o ile prawo do reprezentowania
przy zawieraniu Umowy nie wynika z dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1i2 - w
formie aktu notarialnego lub z podpisami potwierdzonymi notarialnie lub ztozonymi w
obecnosci pracownika DM,

4) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON (obowigzuje w stosunku do
podmiotéw, ktére na mocy stosownych przepisow zobowigzane sg do uzyskania
takiego numeru),

5) dokumenty tozsamosci (dowdd osobisty, karta statego pobytu, paszport) osoéb
uprawnionych do zawarcia Umowy.

W przypadku zawierania Umowy przez petnomocnika konieczne jest przedstawienie

odpowiedniego petnomocnictwa lub ciggu petnomocnictw w formie aktu notarialnego lub

z podpisami potwierdzonymi notarialnie lub ztozonymi w obecnosci pracownika DM.

Osoby wskazane przez Klienta w petnomocnictwie do Umowy sg réwniez uprawnione do

odbioru w imieniu Klienta wyniku testu wiedzy i doswiadczenia oraz oswiadczen DM w

przypadku, gdy ustuga maklerska bedgca przedmiotem umowy lub instrument finansowy

bedacy przedmiotem ustugi maklerskiej jest dla Klienta nieodpowiedni.
DM wykonuje czynnosci objete petnomocnictwem na zasadach okreslonych w

Regulaminie.

W uzasadnionych przypadkach, o ile przedstawione dokumenty petnomocnictwa nie

budzg watpliwosci co do ich autentycznosci, Dyrektor DM lub osoba przez niego

upowazniona moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od potwierdzania przez notariusza
podpiséw na petnomocnictwach, o ktérych mowa w ust. 1 - 6 niniejszego §.

W przypadku powstania watpliwosci co do wiarygodnosci przedstawionych dokumentow

DM moze zwroci¢ sie do podmiotu o przedstawienie dodatkowych dokumentéw i

informaciji lub odstgpi¢ od zawarcia Umowy.

DM ma prawo zada¢ od Klientow lub potencjalnych Klientéw dodatkowo innych

dokumentdéw i oswiadczen niz wskazane w ust. 1 — 5, jezeli obowigzek taki wynika¢ bedzie

z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci z Ustawy o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy, albo z przepiséw podatkowych.

DM moze podja¢ decyzje o zawieszeniu zawierania Umow z Klientami lub potencjalnymi

Klientami wskazanymi w ust. 2 — 5 niniejszego §, w trybie Zarzadzenia Dyrektora DM.

DM przystgpi do zawierania Umow z potencjalnymi Klientami od dnia okreslonego w

Zarzadzeniu Dyrektora DM, o czym informuje potencjalnych Klientéw na stronie

internetowej DM lub w POK DM.
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12.

13.

1a.

W przypadku, gdy identyfikacja struktury wtascicielskiej Klienta, w tym identyfikacja
Beneficjentéw rzeczywistych nie jest mozliwa na podstawie dostepnych dla DM
dokumentéw, DM moze wystgpic do Klienta o przekazanie dokumentow potwierdzajgcych
strukture wtascicielskg oraz tozsamos¢ Beneficjentéw rzeczywistych Klienta.

W przypadkach uzasadnionych okolicznosciami, w tym szczegdlnie wynikajgcymi z
przepisow Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, DM moze wystgpi¢ do Klienta o
udostepnienie innych, nie wymienionych powyzej dokumentéw, stuzgcych
przeprowadzeniu oceny ryzyka Klienta, o ktérej mowa w Ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy.

§6

Osoby fizyczne — krajowe i zagraniczne oraz osoby prawne — krajowe i zagraniczne, a
takze jednostki organizacyjne — krajowe i zagraniczne w celu zapewnienia bezpieczenstwa
finansowego, przed zawarciem Umowy zobowigzane sg3 do podania informac;ji
wymaganych zgodnie z postanowieniami Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.
Klienci przyjmujg do wiadomosci, iz zgodnie z postanowieniami art. 41 ust. 1 ww. Ustawy
w przypadku, gdy DM nie otrzyma wymaganych informacji, nie zawiera Umowy z Klientem.
Zawarcie lub kontynuacja Umowy z Osobg zajmujgcag eksponowane stanowisko polityczne
w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy wymaga uprzedniej zgody, o
ktérej mowa w art. 46 ust. 2 pkt 1 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

Zawarcie lub kontynuacja Umowy zwigzanej z panstwem trzecim wysokiego ryzyka,
zidentyfikowanym przez Komisje Europejskg w akcie delegowanym przyjetym na
podstawie art. 9 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja
2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajgcej rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajacej dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE wymaga zgody, o ktérej mowa w
art. 44 ust. 1 pkt 4 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

§7

W przypadku zawierania Umowy drogg korespondencyjng, konieczne jest przekazanie do
DM, w =zaleznosci od statusu prawnego osoby zawierajgcej Umowe, wszystkich
dokumentéw okreslonych w odpowiednich ustepach § 5 i § 6 Regulaminu, z
zastrzezeniem, ze dokument tozsamosci powinien by¢ przekazany w kopii.

W przypadku zawierania Umowy drogg korespondencyjng, w celu potwierdzenia
tozsamosci Klienta DM moze wykorzystaé dane lub informacje pochodzace ze $rodkéw
identyfikacji elektronicznej lub ustug zaufania, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu
910/2014, o ile taka mozliwos¢ zostanie udostepniona.

Podpis Klienta lub potencjalnego Klienta zawierajgcego Umowe droga korespondencyjng
na Umowie powinien by¢ potwierdzony przez notariusza, z zastrzezeniem postanowien
ust. 3 i 4 niniejszego §.
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3. W uzasadnionych przypadkach, za zgodg Dyrektora DM, DM moze przyja¢ Umowe z
podpisem Klienta poswiadczonym przez organ administracji rzgdowej, organ samorzadu
terytorialnego lub podmiot swiadczacy ustugi finansowe.

4. DM odstepuje od obowigzku poswiadczania tozsamosci, o ktérym mowa w ust. 2 w
przypadku, gdy tozsamosc¢ Klienta zostata zweryfikowana przez DM w zwigzku z
zawarciem Umowy maklerskie;j.

§8
Skreslony

§9

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania przez obie Strony odpowiedniej Umowy
wraz z zatgcznikami.

2. W przypadku zawierania Umowy droga korespondencyjng, zawarcie Umowy nastepuje z
chwilg otrzymania przez DM prawidtowo wypetnionego oraz podpisanego egzemplarza
Umowy wraz z wymaganymi wszystkimi zatgcznikami i dokumentami, z tym
zastrzezeniem, iz w przypadku przekazania niekompletnych lub btednie wypetnionych
dokumentéw, DM wstrzymuje zawarcie Umowy do czasu ich uzupetnienia lub poprawy.

3. W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem Kanatow Elektronicznych na podstawie
uprzednio zawartej Umowy Ramowej, Klient bedzie mogt wykonywac okreslone czynnosci
faktyczne i prawne na podstawie tej Umowy z chwilg aktywowania przez DM swiadczenia
ustug maklerskich na rzecz Klienta za posrednictwem Kanatow Elektronicznych.

§ 10

1. Wszystkim Klientom DM nadaje kategorie Klienta detalicznego, chyba ze sg to podmioty
uznane za Klientow profesjonalnych w rozumieniu Ustawy.

2. DM na podstawie pisemnego wniosku Klienta detalicznego i w zakresie okreslonym w tym
wniosku moze uznac go za Klienta profesjonalnego, pod warunkiem, ze posiada on wiedze
i doswiadczenie pozwalajgce na podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyjnych, jak
réwniez na witasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami. Warunek powyzszy
uwaza sie za zachowany w przypadku, gdy Klient detaliczny spetnia co najmniej dwa z
wymogow okreslonych w § 5 ust. 1 Rozporzgdzenia w sprawie trybu i warunkéw. DM ma
prawo odmowié traktowania Klienta detalicznego jako Klienta profesjonalnego.

3. Klient profesjonalny przed zawarciem Umowy otrzymuje od DM ,Zasady traktowania
Klientéw profesjonalnych przez Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.”
zawierajgce informacje o =zasadach traktowania Klientéw profesjonalnych przy
Swiadczeniu ustug maklerskich i skutkach traktowania go jak Klienta profesjonalnego oraz
o mozliwosci przedstawienia wniosku o traktowanie go jako Klienta detalicznego.

4. Klient profesjonalny zobowigzany jest do przekazywania DM informacji o zmianie danych,
ktére majg wptyw na mozliwos¢ traktowania danego Klienta jak Klienta profesjonalnego.
Wszelkie negatywne skutki wynikajgce z braku powiadomienia DM o zmianie okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym obcigzajg Klienta profesjonalnego.
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W przypadku powziecia informacji przez DM, ze Klient przestat spetnia¢ warunki
pozwalajgce traktowac go jak Klienta profesjonalnego, DM podejmuje dziatania do zmiany
kategorii Klienta, chyba ze Klient ztozy wniosek, o ktéorym mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu.

DM traktuje Klienta zgodnie z nowg kategorig z chwilg podpisania dokumentéw
stwierdzajgcych zmiane kategorii Klienta.

TRYB | WARUNKI USTANAWIANIA PELNOMOCNICTW PRZEZ KLIENTOW

§11

Klient moze ustanowi¢ pethomocnikow uprawnionych do otrzymywania w jego imieniu i
na jego rzecz Rekomendacji ogdlnych, Rekomendacji osobistych i Opracowan
sporzadzanych na podstawie niniejszego Regulaminu.

Rekomendacje osobiste przekazywane petnomocnikowi dostosowane sg do potrzeb i
indywidualnej sytuacji Klienta.

Petnomocnik nie moze w imieniu Klienta zagda¢ zmiany polityki inwestycyjnej stanowigce;j
zatgcznik do Umowy o doradztwo inwestycyjne.

ZAKRES | SPOSOB WYKONANIA UMOWY O OPRACOWANIA
§12

Na podstawie Umowy o Opracowania DM moze:

a) sporzadzi¢ Opracowania lub Rekomendacje ogdine na zlecenie Klienta lub

b) sporzadzac¢ i dystrybuowaé sporzgdzane Opracowania lub Rekomendacje ogdline.
DM informuje, iz Rekomendacje ogdlne i Opracowania nie sg sporzadzane w oparciu o
osobistg sytuacje i potrzeby inwestycyjne Klienta. Ponadto DM informuje, iz wytgcznie
ustuga doradztwa inwestycyjnego polega na przygotowaniu i przekazaniu Klientowi
rekomendacji w oparciu o osobistg sytuacje i potrzeby inwestycyjne Klienta
(Rekomendacja osobista).

DM nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje inwestycyjne podjete na podstawie wydanych
przez DM Opracowan lub Rekomendacji ogolnych.

DM zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci przy Swiadczeniu na rzecz Klienta
ustug bedacych przedmiotem Umowy o Opracowania witasciwej dla podmiotéw
zawodowo trudnigcych sie tego typu dziatalnoscig, zgodnie z najlepiej pojetym interesem
Klienta.

DM ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogolnych zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§13
Opracowania i Rekomendacje ogdlne sporzadzane na zlecenie
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Zakres zlecanych DM ustug, termin wykonania ustugi, zasady i wysokos$¢ wynagrodzenia
DM strony okreslajg kazdorazowo w Umowie o Opracowania.

Umowa o Opracowania moze okresla¢ metody przeprowadzenia wyceny instrumentéw
finansowych, bedgcych przedmiotem sporzadzanego Opracowania lub Rekomendaciji
0golnej, na ktére Klient wyraza zgode. W przypadku gdy Umowa o Opracowania nie okresla
metod przeprowadzenia wyceny, DM sporzadza wycene zgodnie z obowigzujgcymi
standardami.

Umowa o Opracowania moze okresla¢c zakres wykorzystania przez Klienta
przygotowanego przez DM Opracowania lub Rekomendacji ogolne;.

Umowa o Opracowania moze okresla¢ wobec stron umowy ograniczenia w zakresie
dystrybucji lub wykorzystania Opracowan lub Rekomendacji ogodlnych bedacych
przedmiotem tej umowy.

DM zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych w
zwigzku z realizacjg Umowy o Opracowania.

DM nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie lub opdznienie w
wykonaniu Umowy o Opracowania jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie lub
opo6znienie w wykonaniu Umowy o Opracowania byto nastepstwem okolicznosci, za ktére
DM nie ponosi odpowiedzialnosci.

§14
Rekomendacje ogélne

DM moze wydawac¢ Rekomendacje ogoline.

Rekomendacje ogdlne moga by¢ wydawane w szczegdlnosci w nastepujacych formach:

1) Rekomendacje,

2) Przeglady wynikéw kwartalnych spétek publicznych,

3) Raporty dzienne, ktére zawierajg przeglad istotnych, wybranych wydarzen z dni
poprzednich wraz z uwzglednieniem wptywu na Rekomendacje ogdlng wydang
uprzednio przez DM,

4) Raporty miesieczne,

5) Raporty o spétkach,

6) Raporty sektorowe,

7) Raporty strategiczne.

DM sporzadza i udostepnia Rekomendacje ogdlne w zakresie, wedtug metodologii i w

odniesieniu do instrumentéw finansowych wedtug uznania DM. DM nie jest zobowigzany
do aktualizowania udostepnionych Rekomendacji ogdélnych.

DM sporzgdza z wtasnej inicjatywy i udostepnia Rekomendacje ogdlne z nizej wymieniong

czestotliwoscia:

1) wedtug uznania - Rekomendacje,

2) wedtug uznania - Przeglady wynikéw kwartalnych spétek publicznych,

3) co do zasady w dni sesyjne - Raport dzienny, ktéry zawiera przeglad istotnych,
wybranych wydarzen z dni poprzednich wraz z uwzglednieniem wptywu na
rekomendacje wydang uprzednio przez DM,

4) co do zasady raz w miesigcu - Raporty miesieczne,

5) wedtug uznania - Raporty o spétkach,

6) wedtug uznania - Raporty sektorowe,
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7) wedtug uznania - Raporty strategiczne.

Rekomendacje sporzadzane sg w jezyku angielskim i/lub w jezyku polskim.
Rekomendacje ogdlne bedgce badaniem inwestycyjnych w rozumieniu Rozporzadzenia
Delegowanego MIFID sg oznaczane jako badanie inwestycyjne i sg przygotowywane w
sposOb zapewniajgcy niezaleznos¢ badan inwestycyjnych i nie podlegajg zadnym
zakazom w zakresie rozpowszechniania badan inwestycyjnych.

Rekomendacje ogdlne nie spetniajgce wymogdéw okreslonych w ust. 6 sg oznaczane jako
publikacja handlowa.

§15

Z zastrzezeniem ust. 2, Rekomendacje ogdlne udostepniane sg na podstawie Umowy o
Opracowania.

Zakres i/lub termin udostepnianych Rekomendacji ogélnych moze zosta¢ okreslona w
Zarzgdzeniu Dyrektora DM.

Udostepnienie Rekomendacji ogolnych Klientom, ktérzy zawarli z DM Umowe o
Opracowanie, nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane
przez Klientéw w umowach o swiadczenie ustug zawartych z DM lub za posrednictwem
oprogramowania wskazanego przez DM.

Wybrane przez DM Rekomendacje ogdlne udostepniane sg za posrednictwem
oprogramowania wskazanego przez DM dla Klientow, ktorzy zawarli Umowy o dystrybucje
serwisOw informacyjnych, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Wybrane Rekomendacje
0golne moga zosta¢ podane do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie ich na
ogolnodostepnych stronach internetowych DM. Takie udostepnienie nie stanowi ustugi, o
ktorej mowa w niniejszym Regulaminie i nie podlega rowniez Umowie o Opracowanie, z
zastrzezeniem postanowien § 28 Regulaminu.

DM moze podawa¢ do publicznej wiadomosci sporzagdzone Rekomendacje ogdlne
niezaleznie od ich udostepnienia Klientowi w ramach ustugi opisanej w ust. 1-4 niniejszego
§. Podanie do publicznej wiadomosci Rekomendacji ogdlnej nastepuje nie wczesniej niz w
siodmym dniu po dacie pierwszego udostepnienia.

§16
Opracowania

DM moze sporzagdzaé Opracowania niebedgce Rekomendacjami ogdlnymi (publikacje
handlowe), w szczegdlnosci dotyczagce rynku, instrumentéw finansowych jak i
instrumentow bazowych instrumentow pochodnych. DM moze sporzadza¢ w
szczegoblnosci nastepujgce rodzaje Opracowan:

1) Analizy techniczne, codziennie w formie biuletynu oraz artykutu zamieszczonego na
stronie internetowej DM lub cyklicznie w formie nagrania video lub opracowania
zamieszczonego ha stronie internetowej DM analizy tendencji rynkowych,
dokonywane na podstawie historycznych zmian cen instrumentéw finansowych,
wartosci obrotow oraz wskaznikow analizy technicznej,

2) Raporty, dzienne, tygodniowe lub miesieczne biuletyny dotyczace instrumentéw
finansowych oraz krajowych i zagranicznych wydarzen makroekonomicznych,
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3) Komentarze pisemne, video lub ustne, wydawane w formie biuletynu lub artykutu
zamieszczonego na stronie internetowej DM, omawiajgce biezgce wydarzenia na
rynku akcji, obligacji, kontraktow terminowych, walut i/lub surowcéw oraz innych
instrumentéw finansowych, ktére mogg zawiera¢ wykresy z analizy technicznej lub
inne dane historyczne.

Opracowania tworzone sg zgodnie ze standardami stosowanymi na rynku.

Opracowania pisemne sporzgdzane przez Pracownika DM zawierajg wyrazne wskazanie,

ze sg publikacjg handlowg i ostrzezenie, ze nie sg Rekomendacjg 0ogding (rekomendacjg w

rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia Delegowanego).

Opracowania sporzadzane sg przez Pracownikéw DM z dotozeniem nalezytej starannosci

oraz rzetelnosci.

Opracowanie sporzgdzone przez Pracownika DM oraz wygtoszone ustnie wyraza

wytgcznie wiedze oraz poglady autora wedtug stanu na dzien sporzadzenia i w zadnym

wypadku nie moze by¢ podstawg dziatan inwestycyjnych Klienta.

DM nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Klienta podjete na

podstawie Opracowan, w tym w szczegolnosci komentarzy pisemnych, video oraz ustnych

ani za szkody poniesione w wyniku tych decyzji inwestycyjnych.

Wybrane przez DM Opracowania udostepniane sg za posrednictwem oprogramowania

wskazanego przez DM dla Klientéw, ktérzy zawarli Umowy o dystrybucje serwiséow

informacyjnych z zastrzezeniem ust. 8. Pozostate Opracowania sg udostepniane za
posrednictwem strony internetowej www.bossa.pl badz za pomoca innych ogdlnie
dostepnych kanatéw dystrybucji takich jak prasa, telewizja, radio i inne media, dla
potencjalnych Klientéw DM. Dyrektor Wydzialu odpowiedzialny za sporzadzanie

Opracowan decyduje o miejscu i terminach publikacji danego Opracowania.

Wybrane Opracowania, ktére sg dostepne dla Klientdéw, moga zosta¢ podane do publicznej

wiadomosci poprzez umieszczenie ich na ogélnodostepnych stronach internetowych DM.

Takie udostepnienie nie stanowi ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie i nie

podlega Umowie o dystrybucje serwiséw informacyjnych.

ZAKRES | SPOSOB WYKONANIA UMOWY O DORADZTWO INWESTYCYJNE

§17
Doradztwo inwestycyjne

W Umowie o doradztwo inwestycyjne DM zobowigzuje sie do przygotowania i

przekazywania w oparciu o potrzeby i sytuacje Klienta Rekomendacji osobistej dotyczacej:

a) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykupu, przechowywania okreslonych
instrumentow finansowych, badz udzielenia gwarancji na takie instrumenty finansowe;

b) skorzystania lub nieskorzystania z uprawnien wynikajgcych z okreslonych
instrumentow finansowych do zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany lub wykupu
instrumentow finansowych.

DM moze swiadczy¢ ustugi doradztwa inwestycyjnego w nastepujacy sposéb:

1) Jednorazowo, na podstawie dyspozycji rozszerzajgcej Umowe o wykonywanie zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rynku kasowym oraz przyjmowania i
przekazywania zlecen, o ktérej mowa w § 18 niniejszego Regulaminu,
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2a.

3a.

3b.

6.

2) W sposob ciggty — na podstawie Umowy o doradztwo inwestycyjne, o ktérej mowa w
§ 19 i nastepnych niniejszego Regulaminu.

Ustuga doradztwa inwestycyjnego Swiadczona przez DM ma charakter zalezny, co

oznacza miedzy innymi, ze:

1) DM przed dokonaniem Rekomendacji osobistej nie jest zobowigzany do oceny
wystarczajgco szerokiej gamy produktow réznych emitentow i dostawcow produktu,
aby zapewni¢ odpowiednig realizacje inwestycyjnych celéw Klienta,

2) przedmiotem Rekomendacji osobistych moga by¢ instrumenty finansowe emitowane
lub dostarczane przez DM lub podmioty majgce bliskie powigzania z DM lub inne
podmioty, z ktérymi DM ma bliskie stosunki prawne lub gospodarcze, w tym stosunki
umowne, stwarzajgce ryzyko powstania potencjalnego konfliktu intereséw, jak rowniez

3) DM moze przyjmowac i pobieraé¢ wynagrodzenia, prowizje oraz inne korzysci pieniezne
lub niepieniezne, wyptacane lub przekazywane przez jakgkolwiek osobe trzecig lub
osobe dziatajgcg w imieniu osoby trzeciej w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi
doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klienta (zachety).

Doradztwo inwestycyjne swiadczone przez DM opiera si¢ na analizie ograniczonej liczby

instrumentow finansowych, jakie mogg byé przedmiotem Rekomendacji osobistych

zgodnie z odpowiednig dla Klienta Politykg inwestycyjng, a takze z uwzglednieniem

Preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju, w przypadku ich okreslenia przez

Klienta. Przedmiotem analizy i Rekomendacji osobistych mogg by¢ réwniez instrumenty

finansowe emitowane Ilub wystawiane przez podmioty pozostajgce w bliskich

powigzaniach z DM lub podmioty, ktére pozostajg z DM w takich stosunkach prawnych,
osobistych lub majagtkowych, ktére mogtoby stwarza¢ ryzyko powstania potencjalnego
konfliktu interesow. Zakres instrumentéw finansowych, ktére moga by¢

zarekomendowane Klientowi w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego jest okreslony w

drodze Zarzadzenia Dyrektora DM.

DM nie bedzie dokonywat okresowej oceny odpowiedniosci instrumentéw finansowych

rekomendowanych Klientowi.

DM przekazuje opis Czynnikéw zréwnowazonego rozwoju uwzglednionych w procesie

wyboru instrumentéw finansowych Klientowi, ktdéry okreslit Preferencje w zakresie

zrownowazonego rozwoju.

Ustuge doradztwa inwestycyjnego sSwiadczg w imieniu DM maklerzy papierow

wartosciowych i doradcy inwestycyjni zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie

wewnetrznymi procedurami DM. Lista makleréow papieréw wartosciowych i doradcow
inwestycyjnych uprawnionych do sporzadzania lub przekazywania Rekomendacji

osobistych jest okreslana zarzgdzeniem Dyrektora DM.

Ustuga doradztwa inwestycyjnego moze by¢ $wiadczona telefonicznie, osobiscie lub za

posrednictwem oprogramowania wskazanego przez DM.

Rekomendacje osobiste przekazywane Klientom sg sporzadzane w oparciu o:

1) Rekomendacje ogdlne, o ktérych mowa w § 14-15 Regulaminu,

2) Opracowania sporzadzone przez DM, o ktérych mowa w § 16 Regulaminu,

3) Informacje podane do publicznej wiadomosci (w tym informacje zwigzane ze

zrébwnowazonym rozwojem),

4) Analizy i rekomendacje przygotowane przez inne podmioty, o ile zostaty podane do

publicznej wiadomosci,
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7.

10.

11.

5) informacje od emitentéw w zakresie Czynnikéw zréwnowazonego rozwoju oraz inne
dostepne zrddta informaciji.
Klient korzystajgcy z ustugi doradztwa inwestycyjnego samodzielnie podejmuje decyzje
inwestycyjng na podstawie udzielonej Rekomendacji osobistej i decyduje o zakresie,
czasieitrybie jej realizacji. Decyzje inwestycyjne Klienta realizowane sg przez DM odrebnie
od ustugi doradztwa inwestycyjnego, na podstawie zlecenia lub dyspozycji Klienta
ztozonej zgodnie z wtasciwym Regulaminem <$wiadczenia ustug maklerskich, z
zastrzezeniem § 20 ust. 5i 6 Regulaminu.
Przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnej Klient powinien uwzgledni¢ fakt, ze udzielona
Klientowi Rekomendacja osobista ma ograniczong w czasie aktualnos¢. Oznacza to, ze z
uwagi na zmiane osobistej sytuacji i potrzeb inwestycyjnych Klienta oraz okolicznosci
dotyczgcych instrumentéw finansowych, wskazanych jako odpowiednie dla Klienta,
instrumenty te moga nie by¢ dla Klienta odpowiednie w chwili podejmowania decyzji
inwestycyjnej innej niz chwila udzielenia Rekomendacji osobistej. Klient powinien
sprawdzi¢ aktualnosé¢ Rekomendacji osobistej, a w przypadku gdy ustuga doradztwa
inwestycyjnego swiadczona na rzecz Klienta przez DM nie przewiduje informowania
Klienta o zmianach w tej rekomendaciji, wystgpic¢ o aktualng Rekomendacje osobista.
W przypadku, gdy DM wykazuje w stosunku do instrumentéw finansowych bedgacych
przedmiotem Rekomendacji osobistej wtasne zainteresowanie wynikajgce z posiadania
instrumentow finansowych na wtasnym rachunku lub z zamiaru ich nabycia badz petnienia
funkcji animatora dla tych instrumentow poinformuje o tym fakcie Klienta przy
Swiadczeniu ustugi doradztwa inwestycyjnego. Ponadto, w przypadku gdy przedmiotem
Rekomendac;ji osobistej bedg instrumenty finansowe wystawiane, emitowane, oferowane
lub sprzedawane przez DM lub podmioty powigzane z DM, DM poinformuje o powyzszym
Klienta w tresci Rekomendacji osobistej lub bezposrednio przed jej udzieleniem.
DM moze uzalezni¢ korzystanie przez Klienta z ustugi doradztwa inwestycyjnego od
spetnienia przez Klienta warunkéw okreslonych w Zarzgdzeniu Dyrektora DM, w tym w
szczegodlnosci w zakresie wartosci aktywéw lub obrotéw na rachunku Klienta
prowadzonym przez DM.
Zawierajgc Umowe o doradztwo inwestycyjne Klient moze okresli¢ Preferencje w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Klient moze dostosowaé swoje Preferencje w zakresie
zrownowazonego rozwoju w trakcie obowigzywania Umowy o doradztwo inwestycyjne. W
przypadku dostosowania przez Klienta Preferencji w zakresie zrbwnowazonego rozwoju,
DM uwzglednia takie preferencje Klienta w odniesieniu wytgcznie do danej Rekomendacji
osobiste;.

§18

Klienci, ktorzy zawarli z DM Umowe maklerskg, mogg skorzysta¢ z ustugi doradztwa
inwestycyjnego na zasadach okreslonych w niniejszym § skfadajgc jednorazowa
dyspozycje rozszerzajgcg zakres $wiadczenia ustug w ramach ww. Umowy (dalej:
Dyspozycja dot. doradztwa inwestycyjnego). Dyspozycja dot. doradztwa inwestycyjnego
moze by¢ ztozona przez Klienta wytgcznie za posrednictwem Oprogramowania
wskazanego przez DM. Dyspozycja ma charakter jednorazowy, tzn. uprawnia do
jednorazowego skorzystania z ustugi doradztwa inwestycyjnego. Kazdorazowo przed
skorzystaniem z ustugi doradztwa inwestycyjnego, Klient sktada kolejng, jednorazowa
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5a.

Dyspozycje dot. doradztwa inwestycyjnego. Do dyspozycji dot. doradztwa inwestycyjnego
stosuje sie odpowiednio postanowienia o Umowie o doradztwo inwestycyjne.

Ustuga doradztwa inwestycyjnego, o ktérej mowa w ust. 1, polega na wskazaniu Klientowi
instrumentow finansowych, ktére sg odpowiednie dla Klienta, w ramach adekwatnej dla
niego polityki inwestycyjnej i przypisaniu tej polityce wzorcowego portfela instrumentéw
finansowych wraz z jednorazowym dostepem do Rekomendacji osobistych w zakresie
jednego lub wiecej instrumentéw finansowych, wydanych przez DM dla instrumentéw
finansowych przypisanych danemu wzorcowemu portfelowi. Wraz z przekazaniem
wzorcowego portfela instrumentéw finansowych DM przekazuje Klientowi na trwatym
nosniku sprawozdanie, o ktérym mowa w § 24a ust. 1 Regulaminu.

DM nie dokonuje aktualizacji wzorcowego portfela na rzecz Klienta, ktéry skorzystat z
ustugi doradztwa, o ktoérej mowa w ust. 1, ani nie informuje Klienta o zmianach
Rekomendac;ji osobistych wskazanych w wzorcowym portfelu.

Aktualizacja wzorcowego portfela dla Klienta lub rekomendacji wydanych w ramach
danego portfela moze nastgpi¢ wytgcznie poprzez ponowne ztozenie przez Klienta
dyspozycji o jednorazowe rozszerzenie zakresu Umowy maklerskiej.

DM swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego pod warunkiem udzielenia przez Klienta
informacji pozwalajgcych na ocene czy ustuga doradztwa inwestycyjnego bedzie
odpowiednia dla Klienta ze wzgledu na jego osobistg sytuacje i potrzeby inwestycyjne, w
szczegodlnosci zdolnos¢ do ponoszenia strat oraz poziom akceptowanego ryzyka. DM
odmowi Swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego w przypadku, gdy Klient nie udzieli
odpowiedzi pozwalajgcych na ustalenie osobistej sytuacji i potrzeb inwestycyjnych
Klienta. Przedstawienie przez Klienta odpowiednich informacji moze by¢é wymagane w
przypadku kazdej Dyspozycji dot. doradztwa inwestycyjnego.

DM nie przekazuje Rekomendacji osobistych w przypadku, gdy zadna z ustug lub zaden z
instrumentow finansowych nie sg odpowiednie dla Klienta.

Klient, na podstawie zaproponowanego wzorcowego portfela instrumentéw finansowych
oraz udzielonych Rekomendacji osobistych, samodzielnie podejmuje decyzje inwestycyjne
oraz samodzielnie decyduje o zakresie, czasie i trybie ich podjecia.

DM informuje, iz przedstawiony Klientowi wzorcowy portfel instrumentow finansowych
oraz przypisane dla tego portfela Rekomendacje osobiste majg ograniczong w czasie
aktualnosc¢. Klient podejmujgc decyzje inwestycyjne powinien uwzgledni¢ ostrzezenie
wskazane w zdaniu pierwszym. Ponadto DM informuje, ze z uwagi na zmiane osobistej
sytuacji i potrzeb inwestycyjnych Klienta oraz okolicznosci dotyczacych instrumentéw
finansowych, bedgcych przedmiotem Rekomendacji osobistych przekazanych wraz z
wzorcowym portfelem, instrumenty te mogg by¢ nieodpowiednie dla Klienta w chwili
podejmowania decyzji inwestycyjnej, innej niz chwila udzielenia Rekomendacji osobiste;j.
Klient przed ztozeniem zlecenia kupna/sprzedazy instrumentu finansowego lub podjeciem
jakiejkolwiek decyzji inwestycyjnej, powinien sprawdzi¢ aktualnos¢ Rekomendac;i
osobistej dla danego instrumentu finansowego albo ztozyé ponowng dyspozycje, o ktérej
mowa w ust. 1.

DM przystgpi do swiadczenia ustug, o ktérych mowa w niniejszym § od dnia okreslonego
w Zarzgdzeniu Dyrektora DM.

DM w trybie Zarzadzenia Dyrektora DM jest upowazniony ograniczy¢ instrumenty
finansowe, na ktére byty udzielone Rekomendacje osobiste objete zakresem $wiadczenia
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10.

5a.

Sb.

ustugi, o ktérej mowa w niniejszym § lub niektére instrumenty wytgczy¢ ze Swiadczonej
ustugi lub je czasowo zawiesié.

W przypadku swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego, o ktérej mowa w ust. T,
postanowienia §19 ust. 5-6 oraz 8-10 stosuje si¢ odpowiednio.

§19

Ustuga doradztwa inwestycyjnego swiadczona przez DM w sposob ciggty polega na

przekazaniu Klientowi Rekomendacji osobistych dotyczacych instrumentéw finansowych,

ktore sg odpowiednie dla Klienta:

1) w ramach adekwatnej dla Klienta polityki inwestycyjnej albo

2) na podstawie uprzednio przygotowanego dla Klienta modelu inwestycyjnego i
opartego na nim sktadu portfela w zakresie poszczegdlnych aktywow.

DM sSwiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego pod warunkiem spetnienia przez Klienta

warunkow okreslonych w ust. 4 niniejszego § oraz:

1) zawarcia pomiedzy Klientem a DM Umowy o doradztwo inwestycyjne oraz

2) zawarcia pomiedzy Klientem a DM Umowy maklerskiej oraz

3) spetnienia przez Klienta warunkéw, w tym w szczegélnosci w zakresie wartosci
aktywow lub obrotéw na rachunku maklerskim, okreslonych w Zarzgdzeniu Dyrektora
DM.

Warunki, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3) moga sie rézni¢ w zaleznosci od zakresu

Swiadczonej ustugi doradztwa inwestycyjnego okreslonego w Umowie o doradztwo

inwestycyjne zgodnie z zakresem okreslonym w ust. 1 pkt 1 albo 2. Dyrektor DM moze w

uzasadnionych przypadkach, podja¢ decyzje o zawarciu z Klientem Umowy o doradztwo

inwestycyjne pomimo niespetnienia przez Klienta warunkéw okreslonych w Zarzadzeniu

Dyrektora DM.

DM swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego pod warunkiem udzielenia przez Klienta

informacji pozwalajgcych na ocene czy ustuga doradztwa inwestycyjnego bedzie

odpowiednia dla Klienta ze wzgledu na jego osobistg sytuacje i potrzeby inwestycyjne, w

szczegoblnosci zdolno$¢ do ponoszenia strat oraz poziom akceptowanego ryzyka.

Przedstawienie przez Klienta odpowiednich informacji moze byé wymagane przed

udzieleniem kazdej kolejnej Rekomendacji osobistej. DM moze odmoéwi¢ Swiadczenia

ustugi doradztwa inwestycyjnego w przypadku gdy w ocenie DM informacje w zakresie

potrzeb i sytuacji Klienta sg niepetne lub nieaktualne.

Rekomendacje osobiste udzielane w ramach ustug doradztwa inwestycyjnego

uwzgledniajg osobistg sytuacje i potrzeby inwestycyjne, w szczegdlnosci zdolnosé do

ponoszenia strat oraz poziom akceptowanego ryzyka Klienta, oraz Preferencje w zakresie

zrownowazonego rozwoju, w przypadku ich okreslenia. Wraz z Rekomendacjg osobistg

DM przekazuje Klientowi sprawozdanie, o ktorym mowa w § 24a ust. 1 Regulaminu.

DM nie rekomenduje zawarcia transakcji w przypadku, gdy zadna z ustug lub zaden z

instrumentéw finansowych nie sg odpowiednie dla Klienta.

W przypadku gdy bezposrednim nastepstwem udzielenia Klientowi Rekomendacji

osobistej jest przyjecie lub wykonanie przez DM zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéow

finansowych na rachunek Klienta, DM moze przekazaé¢ Klientowi na trwatym nosniku

sprawozdanie, o ktorym mowa w § 24a ust. 1 Regulaminu, niezwtocznie po przyjeciu

zlecenia lub zawarciu transakcji, jezeli:
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6.

7.

10.

2.

1) Klient wyrazit zgode na przekazanie sprawozdania po ztozeniu zlecenia;

2) DM jest w stanie przekazac Klientowi sprawozdanie przed zawarciem transakcji
wskutek ztozonego przez niego zlecenia.

Przy wyborze okreslonego instrumentu finansowego bedgcego przedmiotem

Rekomendaciji osobistej DM kieruje sie najlepiej pojetym interesem Klienta i bierze pod

uwage szczegolnosci:

1) przewidywang stope zwrotu z inwestycji,

2) historyczne stopy zwrotu z inwestycji w dany instrument finansowy (w szczegélnosci
ich powtarzalno$é oraz zmiennosé),

3) koszty nabycia lub zbycia instrumentu finansowego,

4) inne dodatkowe optaty,

5) strukture produktu oraz zgodnos¢ z politykg inwestycyjng ustalong z Klientem, oraz
Preferencjami w zakresie zrownowazonego rozwoju, w przypadku ich okreslenia.

Ustuga doradztwa inwestycyjnego moze by¢ swiadczona z inicjatywy DM lub z inicjatywy

Klienta.

DM nie udziela Rekomendacji osobistych, ktére nie odpowiadajg okreslonym przez Klienta

Preferencjom w zakresie zrownowazonego rozwoju. W przypadku, gdy Rekomendacje

osobiste udzielane przez DM nie odpowiadajg okreslonym przez Klienta Preferencjom w

zakresie zréwnowazonego rozwoju, Klient ma mozliwos¢ dostosowania swoich

preferencji w tym zakresie.

W sytuacji nieokreslenia lub braku posiadania przez Klienta Preferencji w zakresie

zrownowazonego rozwoju, DM przyjmuje, ze jest to réwnoznaczne z nieposiadaniem

preferencji w tym zakresie i rekomenduje instrumenty finansowe zaréwno z cechami

zwigzanymi ze zrobwnowazonym rozwojem, jak i bez nich.

W przypadku gdy Rekomendacje osobiste udzielane przez DM nie odpowiadajg

okreslonym przez Klienta Preferencjom w zakresie zréwnowazonego rozwoju i Klient nie

skorzystat z mozliwosci dostosowania tych preferencji na zasadach okreslonych w ust. 8

powyzej w terminie okreslonym przez DM, DM zawiesza swiadczenie ustugi doradztwa

inwestycyjnego dla takiego Klienta. W przypadku zawieszenia ustugi doradztwa

inwestycyjnego Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o doradztwo inwestycyjne z

zachowaniem jednodniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku gdy w terminie trzech

miesiecy od dnia zawieszenia Swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego na zasadach

okreslonych w niniejszym ust. 10 Rekomendacje osobiste udzielane przez DM nie

odpowiadajg okreslonym przez Klienta Preferenciom w zakresie zrownowazonego

rozwoju i preferencje te nie zostang przez Klienta dostosowane na zasadach okreslonych

w ust. 8 powyzej, DM moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie ustugi doradztwa.

§ 20

Swiadczenie ustugi doradztwa, o ktérej mowa w § 19 ust. 1 pkt 1) polega na udzielaniu
Klientowi Rekomendacji osobistych w ramach adekwatnej dla danego Klienta polityki
inwestycyjnej.
W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, przekazywane sg nastepujgce informacje:
1) Rekomendacje osobiste,
2) informacje o Rekomendacjach ogdlnych i Opracowaniach przygotowanych przez
DM zgodniez§ 14 - § 16,
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3) porady inwestycyjne o charakterze ogéinym,
4) informacje dotyczace instrumentéw finansowych oraz instrumentéw bazowych
instrumentow pochodnych.

DM odmowi przekazania Rekomendacji osobistych w ramach zapytania Klienta jezeli
zapytanie dotyczy instrumentu, ktory jest niezgodny z politykg inwestycyjng odpowiednig
dla Klienta lub gdy instrument, ktérego dotyczy zapytanie, nie zostat wskazany w
Zarzadzeniu Dyrektora DM, o ktérym mowa w § 17 ust. 3. W uzasadnionych przypadkach,
DM moze przekazaé¢ Klientowi Rekomendacje osobistg dotyczgcg instrumentu
finansowego nie wskazanego ww. Zarzadzeniu Dyrektora DM. Decyzje w tym zakresie
podejmuje Dyrektor DM lub osoba przez niego upowazniona.
Polityka inwestycyjna przygotowywana przez DM dla Klienta moze by¢ uzalezniona od
informacji podanych przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z ustugi, a takze od
aktywnosci inwestycyjnej Klienta, o ile strony w Umowie o doradztwo inwestycyjne nie
okreslg dodatkowych postanowien dotyczacych zakresu Swiadczonej ustugi.
Z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego § w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi, o ktorej mowa w
ust. 1 DM moze przyjmowac¢ od Klienta zlecenia lub dyspozycje majgce na celu realizacje
przekazanej Rekomendaciji osobistej.
Tylko zlecenia ztozone niezwtocznie po przekazaniu Klientowi Rekomendaciji osobistej w
sposob okreslony w ust. 5 bedg oznaczane jako zlecenia ztozone w zwigzku z ustuga
doradztwa inwestycyjnego.
Tres¢ Rekomendacji osobistych, tres¢ Rekomendaciji ogdlnych i Opracowan moze byc¢
udostepniona Klientowi ustnie, za posrednictwem oprogramowania wskazanego przez
DM, w sposoéb przewidziany dla odbioru korespondencji wskazany w Umowie o doradztwo
inwestycyjne lub w inny sposob uzgodniony pomiedzy Klientem i DM. Wraz z przekazaniem
Rekomendacji osobistych Klientowi, DM przekazuje Klientowi na trwatym nosniku
sprawozdanie, o ktérym mowa w § 24a ust. 1 Regulaminu. Postanowienia § 19 ust. 5b
stosuje sie odpowiednio.
DM przystgpi do Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w niniejszym §, od dnia okreslonego
w Zarzgdzeniu Dyrektora DM.

§21

Swiadczenie ustugi doradztwa, o ktérej mowa w § 19 ust. 1 pkt 2) polega na:

1) udzieleniu Klientowi Rekomendacji osobistych w postaci informacji o odpowiedniej
dla Klienta polityce inwestycyjnej i wynikajagcym z niej rekomendowanym sktadzie
portfela instrumentéw finansowych,

2) informowaniu Klienta za posrednictwem oprogramowania wskazanego przez DM o
zmianach wprowadzonych przez DM w rekomendowanym sktadzie portfela
instrumentéw finansowych, o ktérym mowa w pkt 1 (bez mozliwosci weryfikacji lub
zmiany sktadu portfela na zagdanie Klienta).

DM $wiadczac ustuge maklerska, o ktérej mowa w § 19 ust. 1 pkt 2) dokonuje przegladu

rekomendowanego sktadu portfela oraz rekomendowanych instrumentéw finansowych co

najmniej raz na kwartat kalendarzowy.

DM przystgpi do sSwiadczenia ustug, o ktérych mowa w niniejszym § od dnia okreslonego

w Zarzgdzeniu Dyrektora DM.
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SPOSOBY | TERMINY WNOSZENIA PRZEZ KLIENTA OPLAT
§ 22

Wynagrodzenie DM za swiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 13 (terminy ptatnosci,
zasady obliczania oraz wysokos$¢ wynagrodzenia DM), strony okreslajg kazdorazowo w
Umowie o Opracowania.
Z tytutu udostepniania Klientom Rekomendacji ogdlnych i Opracowan, zgodnie z § 15 ust.
2 DM pobiera optaty zgodnie z Tabelg optat i prowizji Domu Maklerskiego Banku Ochrony
Srodowiska S.A. - rynek kasowy, o ile nie zostaty one okreslone w Umowie o Opracowania.
Za swiadczone ustugi doradztwa inwestycyjnego DM pobiera optaty w terminach i
wysokosciach okreslonych w Tabeli optat. Optata naliczana jest w kwocie brutto (z
podatkiem VAT). Na kwote optaty DM wystawia fakture przy uzyciu Krajowego Systemu e-
Faktur, a w przypadkach szczegdlnych wskazanych w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug, udostepnia fakture w sposéb elektroniczny drogg mailowa na
adres poczty elektronicznej Klienta lub w formie papierowe;j.
Z tytutu realizacji transakcji zawartych na podstawie udzielonych Rekomendacji
osobistych DM pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujgcg dla danej ustugi
maklerskiej tabelg optat i prowiz;ji.
Optaty sg pobierane za kazdy rozpoczety miesigc kalendarzowy swiadczenia ustugi.
. Jezeli nie zostato to okreslone inaczej w Umowie optaty sg pobierane przez DM z
dowolnego rachunku pienieznego prowadzonego przez DM na rzecz Klienta stuzgcego do
obstugi rachunku papieréw wartosciowych, bez potrzeby uzyskiwania kazdorazowo jego
zgody. Jezeli na rachunkach Klienta w DM brak srodkéw pienieznych, w wysokosci
naleznej DM z tytutu swiadczonej ustugi, DM zastrzega sobie prawo do powstrzymania sie
od realizacji obowigzkéw wynikajgcych z zawartych z Klientem uméw swiadczenia ustug
do czasu wniesienia przez Klienta naleznych DM optat.

Zmiany w Tabeli optat dokonywane sg w trybie i terminach oraz z waznych przyczyn

analogicznych do tych przewidzianych do wprowadzania zmian do niniejszego

Regulaminu. Ponadto zmiany w Tabeli optat i prowizji mogg by¢ dokonane z nastepujgcych

waznych przyczyn:

1) wazrostu kosztéw swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie przez DM, w tym w
szczegodlnosci w wyniku zmian wynagrodzenia dla dystrybutora notowan,

2) zmiany przepiséw prawa wptywajgcych na wzrost kosztéw $wiadczenia ustug
okreslonych w Regulaminie,

3) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujacych wyktadni przepiséw prawa,
wydania orzeczen sadow, decyzji, uchwat, rekomendac;ji, stanowisk, wytycznych lub
innych aktéw organdéw administracji wptywajgcych na wzrost kosztéw swiadczenia
ustug okreslonych w Regulaminie,

4) wprowadzenie optat zwigzanych z uruchomieniem nowych ustug lub produktéw DM,

5) zmiany zakresu, formy lub sposobu wykonywania ustug, w tym w szczegdlnosci w celu
dostosowania ich do aktualnych standardéw dziatalnosci maklerskiej, warunkdéw
rynkowych, zmian technologicznych,

6) zmiany w Oprogramowaniu wskazanym przez DM lub zmiany w Kanatach
Elektronicznych polegajace na ich modyfikacji wprowadzajgcej nowe funkcjonalnosci
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10.

11.

dla Klienta lub zwiekszajgca bezpieczenstwo korzystania z udostepnionego
oprogramowania lub Kanatow Elektronicznych,

7) wzrostu stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkéw lub optat o
charakterze obowigzkowym majgcych bezposredni wptyw na ustugi swiadczone na
podstawie Regulaminu.

Niezaleznie od powyzszego zmiany w Tabeli optat korzystne dla Klientéw (w

szczegolnosci obnizenie optat i prowizji, zwiekszenie oprocentowania srodkéw

pienieznych) nie wymagajg zachowania trybu i terminéw przewidzianych dla zmiany

Regulaminu i wchodzg w zycie w dniu ich ogtoszenia przez DM.

DM jest uprawniony do okresowego obnizania lub zawieszania optat wynikajgcych z Tabeli

optat (Promocja). Promocja nie stanowi zmiany Tabeli optat i nie wymaga zachowania

trybu, o ktérym mowa w ust. 7.

DM jest upowazniony do sprzedazy dowolnych instrumentow finansowych z rachunku

Klienta w celu pokrycia naleznych DM zalegtych optat i prowizji z tytutu ustugi Swiadczonej

na rzecz Klienta. DM wystawia w pierwszej kolejnosci zlecenia sprzedazy instrumentow

finansowych, o najwyzszej ptynnosci.

Sprzedaz, o ktérej mowa w ust. 9, odbywac sie bedzie, po przekazaniu Klientowi przez DM

za posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez DM, a w przypadku Klientow dla

ktérych DM nie $wiadczy ustug maklerskich za posrednictwem Oprogramowania
wskazanego przez DM, na adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta (lub w przypadku
jego braku telefonicznie), informacji o wysokosci zobowigzan oraz wezwaniu Klienta do
ich uregulowania we wskazanym terminie, pod rygorem zaspokojenia sie przez DM ze
srodkow pienieznych uzyskanych ze sprzedazy instrumentéw finansowych oraz o ile

Klient nie uregulowat zobowigzan w wysokosci i terminie wskazanym w wezwaniu.

Informacja oraz wezwanie sg przekazywane Klientowi w trybie, o ktérym mowa w zdaniu

powyzej, niezaleznie od ztozonej przez Klienta dyspozycji okreslajgcej sposéb odbioru

korespondenciji kierowanej przez DM do Klienta.

Klient upowaznia DM do dysponowania jego srodkami pienieznymi i papierami

wartosciowymi zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 6-10.

§ 22a

DM przed zawarciem Umowy przekazuje na trwatym nosniku Klientowi informacje o
kosztach i optatach zwigzanych z ustugg, w celu umozliwienia Klientowi zrozumienia
catkowitego kosztu, a takze skumulowanego wptywu na zwrot z inwestycji (informacja ex
ante). Metodologia wyliczenia kosztéw i optat opisana jest w przedstawionej informaciji.
DM przed zawarciem Umowy ujawnia Klientowi lub potencjalnemu Klientowi informacje
dotyczace istnienia, charakteru oraz wysokosci swiadczen pienieznych, w tym opfat i
prowizji, lub Swiadczen niepienieznych otrzymywanych lub przekazywanych osobom
trzecim, a w przypadku gdy ich wysokoS¢ nie moze zosta¢ oszacowana - metode
obliczania tej wysokosci, oraz informacje o mechanizmach przyjmowania lub
przekazywania tych swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub Swiadczen
niepienieznych, przy czym drobne Swiadczenia niepieniezne moga zosta¢ opisane w
sposob ogdlny, a pozostate Swiadczenia niepieniezne zostang oszacowane i ujawnione
oddzielnie.
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Jezeli przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug maklerskich wysokos¢ $wiadczen
pienieznych, w tym optat i prowizji, lub Swiadczen niepienieznych nie mogta zostac
oszacowana, DM przekazuje Klientowi dodatkowo informacje dotyczgce doktadnych kwot
przyjetych lub przekazanych swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub swiadczen
niepienieznych ustalonych zgodnie z metodologig wyliczania wskazang w informac;ji, o
ktorej mowa w ust. 1, niezwtocznie po ustaleniu tych kwot na zgodnie z dyspozycja odbioru
korespondencji ztozong przez Klienta.

Przez okres, w ktorym DM przyjmuje lub przekazuje swiadczenia pieniezne, w tym optaty i
prowizje, lub Swiadczenia niepieniezne, co najmniej raz do roku, DM informuje
indywidualnie Klientéw o faktycznych kwotach przyjetych lub przekazanych swiadczen
pienieznych, w tym optat i prowizji, lub swiadczen niepienieznych, zgodnie z dyspozycja
odbioru korespondenciji ztozong przez Klienta.

W przypadku gdy po rozpoczeciu Swiadczenia ustug maklerskich DM zamierza
przyjmowac lub przekazywa¢ swiadczenia pieniezne, w tym optaty i prowizje, lub
Sswiadczenia niepieniezne, DM przekazuje Klientowi informacje, o ktérych mowa w ust. 3,
przed rozpoczeciem przyjmowania lub przekazywania tychze Swiadczen, a ponadto
przekazuje informacje, o ktérych mowa w ust. 4.

DM przekazuje Klientowi na trwatym nosniku informacji roczne informacje o wszystkich
poniesionych przez Klienta kosztach i optatach zwigzanych z instrumentami finansowymi
oraz ustugg $wiadczong na rzecz Klienta na podstawie niniejszego Regulaminu
(informacja ex post).

DM moze przekazywac informacje o kosztach i optatach, o ktérych mowa w ust. 6 tagcznie
ze sprawozdaniami, o ktérych mowa odpowiednio w § 24a ust. 2 Regulaminu oraz § 24b
Regulaminu.

RYZYKO | ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU SWIADCZENIA USLUGI DORADZTWA
INWESTYCYJNEGO

§ 23

Inwestowanie przez Klienta w instrumenty finansowe na podstawie udzielonych
Rekomendacji osobistych moze wigza¢ sie z ryzykiem inwestycyjnym oraz ryzykiem
nieosiggniecia przez Klienta zatozonego celu inwestycyjnego okreslonego w polityce
inwestycyjnej.

Informacje, ktére Klient otrzymat od DM nie mogg by¢ traktowane przez Klienta jako
zapewnienie lub gwarancje osiggniecia korzysci czy zyskow z rekomendowanej przez DM
transakcji. Ostateczng decyzje dotyczgcag nabycia lub zbycia instrumentu finansowego
podejmuje Klient, wytgcznie na podstawie indywidualnej decyz;ji.

DM zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci przy Swiadczeniu na rzecz Klienta
ustug bedacych przedmiotem Umowy witasciwej dla podmiotéw zawodowo trudnigcych
sie tego typu dziatalnoscig, zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta, z
uwzglednieniem wskazanych przez Klienta celéw inwestycyjnych, sytuacji finansowej oraz
wiedzy i doswiadczenia Klienta, a takze z uwzglednieniem Preferencji w zakresie
zrownowazonego rozwoju, w przypadku ich okreslenia przez Klienta.
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DM ponosi odpowiedzialnosci na zasadach ogdlnych, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

SPOSOB, TRYB ORAZ TERMINY PRZEKAZYWANIA KLIENTOWI INFORMACJI
DOTYCZACYCH SWIADCZENIA USLUG NA JEGO RZECZ

§ 24

DM przekazuje Klientowi na jego zadanie zestawienie udzielonych Rekomendacji
osobistych w ramach Swiadczonej ustugi doradztwa inwestycyjnego i przekazanych
Rekomendacji ogolnych w ramach Swiadczonej ustugi sporzadzania analiz
inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogoélnym.
Opracowania przekazane na podstawie Umowy o dystrybucje notowan dostepne sa dla
Klienta za posrednictwem oprogramowania udostepnionego przez DM.

Zestawienie przekazywane jest Klientowi w terminie 14 dni.

Zestawienie, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera date przekazania Rekomendacji osobistej
lub Rekomendacji ogélnej, nazwe instrumentu finansowego, ktérego dotyczyta oraz
kierunek.

Informacja przekazywana jest Klientowi na wskazany w Umowie adres e-mail do
przekazywania Rekomendacji osobistych lub Rekomendacji ogdlnych Ilub za
posrednictwem oprogramowania wskazanego przez DM.

§ 24a

. Wraz z przekazywanymi Rekomendacjami osobistymi DM kazdorazowo przekazuje
Klientowi detalicznemu na trwatym nosniku sprawozdanie zawierajgce zarys udzielonych
Rekomendacji osobistych oraz informacje o tym, w jaki sposob dokonane Rekomendacje
osobiste sg odpowiednie dla Klienta detalicznego, w tym informacje o tym, w jaki sposéb
odpowiadajg one celom Klienta i okolicznosciom osobistym w odniesieniu do wymaganego

okresu inwestycji, wiedzy i doswiadczenia Klienta oraz stosunku Klienta do ryzyka i

mozliwosci ponoszenia przez niego strat, a takze Preferencijom w zakresie

zrownowazonego rozwoju, w przypadku ich okreslenia przez Klienta, oraz o tym czy Klient
skorzystat z mozliwosci dostosowania Preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoiju.

. DM przekazuje Klientowi okresowe sprawozdanie z wykonania Umowy o doradztwo

inwestycyjne obejmujgce:

1) oznaczenie DM jako udzielajgcego Rekomendacji osobistej Klientowi;

2) nazwe, firme, imie i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta albo grupy Klientéw;

3) date i czas udzielenia Rekomendacji osobistej;

4) forme udzielonej Rekomendacji osobistej;

5) oznaczenie rekomendowanego instrumentu finansowego lub instrumentéw
finansowych, o ile Rekomendacja osobista obejmuje wiecej niz jeden instrument
finansowy;

6) kierunek inwestycyjny rekomendaciji (nabycie/zbycie);

7) oznaczenie, czy Rekomendacja osobista udzielana jest w ramach doradztwa
inwestycyjnego swiadczonego w sposdb niezalezny czy w sposob zalezny, o ile
informacja ta nie zostata zawarta w umowie z Klientem;
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8) podziat na poszczegdlne instrumenty finansowe, o ile Rekomendacja osobista
obejmuje wiecej niz jeden instrument finansowy, lub podziat ten byt okreslony w tresci
Rekomendaciji osobistej;

9) rekomendowang cene nabycia lub zbycia instrumentu finansowego lub instrumentéw
finansowych, o ile Rekomendacja osobista obejmuje wiecej niz jeden instrument
finansowy lub cena taka zostata wskazana w tresci Rekomendacji osobiste;;

10) oznaczenie waznosci Rekomendacji osobistej, o ile Rekomendacja osobista jest
ograniczona w czasie;

11) catkowitg warto$¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegdélnych pozyciji
pobranych optat i prowizji oraz innych kosztow zwigzanych z udzieleniem
Rekomendaciji osobistej, o ile takie optaty i prowizje zostaly pobrane.

W przypadku gdy sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 2, przekazywane jest Klientowi
detalicznemu, do sprawozdania tego dotgcza sig raport, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej,
o ile raport ten nie zostat wczesniej przekazany temu Klientowi.

Z zastrzezeniem ust. 5 i 6, sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 2, jest przekazywane
Klientowi raz na trzy miesigce.

W przypadku gdy DM przekazat lub udostepnit klientowi Rekomendacje osobistg na
trwatym nosniku informacji, a w tresci tego dokumentu znajdowaty sie informacje, o
ktérych mowa w ust. 2, sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 2, zawiera w odniesieniu do
tych Rekomendacji osobistych informacje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-3i 5.

W przypadku, gdy ustuga doradztwa inwestycyjnego jest Swiadczona na rzecz Klienta w
sposoéb, o ktorym mowa w § 17 ust. 2 pkt 1 Regulaminu, termin przekazania sprawozdania,
o ktérym mowa w ust. 2, moze zostac¢ okreslny w umowie z Klientem.

§ 24b

DM przekazuje Klientowi okresowe sprawozdanie z wykonania Umowy o Opracowania
obejmujace:

1) oznaczenie DM jako firmy inwestycyjnej przekazujgcej klientowi Opracowanie;

2) nazwe, firme, imie i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta albo grupy Klientéw, w
przypadku gdy analiza sporzgdzona jest na indywidualne zamowienie Klienta;

3) date i czas przekazania klientowi analizy lub informac;ji o jej udostepnieniy;

4) sposob przekazania klientowi analizy lub informacji o jej udostepnieniu;

5) podstawowe informacje na temat przedmiotu analizy, w tym oznaczenie instrumentu
finansowego lub rodzajéw instrumentéw finansowych oraz kierunek inwestycyjny
analizy (nabycie/zbycie) wraz z ceng nabycia lub zbycia instrumentu finansowego oraz
datg waznosci analizy;

6) wskazanie, czy analiza byta uprzednio przekazana innym Klientom lub podana do
publicznej wiadomosci wraz z podaniem daty i czasu, kiedy to nastgpito, o ile
przekazanie to lub podanie do publicznej wiadomosci nastgpito w réznym czasie lub
w umowie o Swiadczenie tej ustugi maklerskiej zostata zawarta informacja o kolejnosci
udostepniania analizy poszczegdlnym kategoriom Klientow;

7) catkowitg wartos¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegdlnych pozycji
pobranych optat i prowizji oraz innych kosztow zwigzanych z udzieleniem
rekomendaciji, o ile optaty te i prowizje zostaty pobrane.
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Z zastrzezeniem ust. 4 i 5, sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, przekazuje sie raz na
trzy miesiace.

W przypadku gdy DM przekazata lub udostepnita klientowi analize na trwatym nosniku
informaciji, a w tresci tego dokumentu znajdowaly sie informacje, o ktérych mowa w ust.
1, sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w odniesieniu do tych analiz informacje,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, oraz oznaczenie instrumentu finansowego, ktérego
dotyczyta ta analiza.

W przypadku gdy Opracowania lub Rekomendacje ogdlne sg przekazywane Klientowi
jednorazowo, termin przekazania sprawozdania, o ktérym mowa w ust. 1, moze zostac
okreslony w umowie z Klientem.

ROZPATRYWANIE SKARG
§ 25

Zastrzezenia lub reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez DM lub wykonywanej
przez DM dziatalnosci maklerskiej (dalej ,Skargi”), Klient moze ztozy¢:

1) w postaci papierowej, czyli:

a) osobiscie w POK DM, lub

b) korespondencyjnie - na adres DM, podany na stronie internetowej
https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacie,

2) w postaci elektronicznej, czyli:

a) za posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez DM, a jezeli Klient nie ma
dostepu do Oprogramowania wskazanego przez DM - na adres e- mail:
makler@bossa.pl, lub

b) na adres DM do e-Doreczen, AE:PL-28513-34552-RUAHR-30

3) ustnie, czyli:

a) telefonicznie - dzwonigc pod numery wskazane na stronie internetowe;j
https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacje, lub

b) osobiscie w POK DM.

Skarga powinna zawiera¢ informacje pozwalajgce w sposéb niewatpliwy ustali¢
tozsamos$¢ Klienta (imie i nazwisko/nazwe podmiotu innego niz osoba fizyczna, nr
PESEL/nr rejestru, nr rachunku), zastrzezenie Klienta lub jego roszczenie.

Whiesienie przez Klienta Skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen moze
utatwic i przyspieszyc rzetelne rozpatrywanie Skargi przez DM.

Klient moze ztozy¢ Skarge za posrednictwem petnomocnika.

Na zadanie Klienta, DM potwierdza otrzymanie Skargi Klienta zgodnie z ustalonym
sposobem kontaktu. Klient moze tez wskaza¢ inny sposéb doreczenia potwierdzenia np.
na wskazany adres e-mail lub adres korespondencyijny.

DM rozpatruje Skarge bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty jej
wptywu, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do
maksymalnie 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Klientowi przyczyn op6znienia i wskazania
okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia oraz przewidywanego terminu
rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi. Do zachowania terminu udzielenia
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10.

odpowiedzi na Skarge Klienta, wystarczy wystanie odpowiedzi przez DM przed jego
uptywem.

W przypadku, gdy tres¢ skargi nasuwa watpliwosci, co do jej przedmiotu, DM wystepuje do
Klienta o ztozenie wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych
brakéw skutkowa¢ moze niemozliwoscig prawidtowego rozpoznania Skargi i
ustosunkowania sie do okolicznosci lub roszczen podniesionych w jej tresci.

Odpowiedz na Skarge jest przekazywana Klientowi zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) jezeli Klient ztozyt reklamacje w postaci elektronicznej — DM udzieli odpowiedzi w
postaci elektronicznej, chyba ze Klient wniesie o przekazanie odpowiedzi w postaci
papierowej;

2) jezeliKlient ztozyt reklamacje w postaci papierowej — DM udzieli odpowiedzi w postaci
papierowej, chyba ze Klient wniesie o przekazanie odpowiedzi w postaci elektronicznej;
3) jezeli Klient ztozyt reklamacje ustnie — DM udzieli odpowiedzi w postaci papierowe;j
albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta

W przypadku negatywnego dla Klienta rozpatrzenia skargi przez DM, Klientowi przystuguje
prawo ztozenia odwotania do Zarzgdu DM w formie wskazanej w ust. 1, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania odpowiedzi na Skarge. Zarzagd DM rozpatrzy Skarge Klienta w ciggu 30
dni od daty wptywu, a odpowiedZ zostanie przekazana Klientowi zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 8.

Niezaleznie od postepowania skargowego, w przypadku sporu z DM, Klient moze:

1) zawrzeé ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z DM,

2) zwrdci¢ sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta;

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

4) wnies$é powddztwo do wiasciwego sgdu powszechnego.

10a. Po wyczerpaniu postepowania skargowego, o ktérym mowa w ust. 1-8 powyzej lub ust. 9

11

powyzej, Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich do podmiotu uprawnionego do
prowadzenia takiego postepowania w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823 z pdzn.
zm.), ktérym jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:
www.rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
przy czym DM moze nie wyrazi¢ zgody na wziecie udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich przed Sagdem Polubownym przy KNF.

. Skreslony.
12.

Szczegobtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg sg dostepne na
stronie internetowej DM oraz w POK DM.

TRYB | WARUNKI WYPOWIEDZENIA UMOWY

§ 26

. Jezeli w Umowie nie zastrzezono inaczej rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ na skutek

wypowiedzenia Umowy ztozonego przez Klienta lub DM oraz na skutek smierci Klienta
bedacego osobg fizyczng, likwidacji lub upadtosci Klienta bedgcego osobg prawng albo
jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawne;j.
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2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za wypowiedzeniem przez Klienta z zachowaniem
czternastodniowego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem postanowien § 19 ust. 10.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 DM moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem
czternastodniowego terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy przez DM przez
moze nastgpi¢ w nastepujacych przypadkach:

1) Klient zalega z zaptaceniem naleznych DM optat dtuzej niz miesiac,

2) Klient nie przestrzega innych warunkéw Umowy lub razgco jg narusza,

3) Klient przedtozyt dokumenty sfatszowane lub po$wiadczajgce nieprawde,

4) Klient narusza obowigzujgce zasady wspoétzycia spotecznego,

5) Klient nie przekazat informacji lub danych niezbednych do wypetnienia przez DM
obowigzkdéw stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, oceny ryzyka Klienta
albo DM nie ma mozliwosci wykonania obowigzkéw w ramach stosowania srodkéw
bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy,

6) Brak zgody na kontynuacje Umowy z Klientem, o ktérej mowa w § 6 ust 2 lub ust. 3
Regulaminu; a takze

7) w przypadku, o ktérym mowa w § 19 ust. 10 Regulaminu.

4. Wypowiedzenie Umowy o dystrybucje serwiséw informacyjnych przez DM moze nastgpi¢
w nastepujgcych przypadkach:

a) Klient zalega z zaptaceniem naleznych DM optat z tytutu dostepu do serwisow
informacyjnych okreslonych w Tabeli optat i prowizji wtasciwej dla danej Umowy
maklerskiej, dtuzej niz 1 miesiac,

b) Klient nie przestrzega warunkéw Umowy o dystrybucje serwiséw informacyjnych, w
szczegolnosci w wypadku ztamania przez Klienta zakazu redystrybuciji,

¢) stan rachunku papierow wartosciowych i rachunku pienieznego Klienta jest zerowy
przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

d) gdy zazada tego podmiot udostepniajgcy za posrednictwem DM dane do serwisu.

5. Decyzje o wypowiedzeniu przez DM Umowy z Klientem podejmuje Dyrektor DM.

6. Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest na pismie i sktadane przez Klienta w DM
albo przesytane na adres DM. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Termin wypowiedzenia biegnie od dnia ztozenia wypowiedzenia przez
Klienta w DM albo od daty otrzymania przez DM oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
przez Klienta.

7. DM przesyta oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Klientowi zgodnie ze sposobem
odbioru korespondencji wskazanym w Umowie $wiadczenia ustug. Termin wypowiedzenia
biegnie od daty otrzymania przez Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez
DM.

8. DM moze podja¢ decyzje o rozwigzaniu Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku razgcego nieprzestrzegania przez Klienta postanowien Umowy lub
Regulaminu, polegajgcego na naruszeniu zobowigzania do zachowania poufnosci, o
ktérym mowa w § 27 lub naruszeniu praw autorskich DM.

9. DM jestuprawniony i zobowigzany do dziatania, zgodnie z zawartg Umowg, do dnia uptywu
terminu wypowiedzenia lub do dnia, w ktérym DM dowiedziat sie o uptywie terminu
wypowiedzenia.

10. Ztozenie przez Klienta odpowiedniej dyspozycji rezygnacji z korzystania z serwisow jest
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réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o dystrybucje serwisdéw informacyjnych i
powoduje jej rozwigzanie nie pozniej niz po uptywie 14 dni od daty ztozenia dyspozyciji
rezygnacji. Wypowiedzenie powinno zosta¢ dostarczone do siedziby DM pocztg, osobiscie
lub przy wykorzystaniu odpowiedniej opcji serwera zlecen Stocks OnLine.

11. W przypadku gdy Klient zamknie prowadzone przez DM wszystkie swoje rachunki
papierow wartosciowych i rachunki pieniezne, bez wczesniejszego wypowiedzenia
wszystkich Umow, to w takiej sytuacji DM rozwigzuje wszystkie Umowy tego Klienta ze
skutkiem natychmiastowym w momencie ich zidentyfikowania. DM przesyta do Klienta
informacje o rozwigzaniu tych Umoéw na adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta, o ile
jest w posiadaniu takiego adresu.

§ 26a

1. DM moze zada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw, wymaganych w
ramach stosowanych przez DM srodkow bezpieczenstwa finansowego oraz dokonania
oceny ryzyka Klienta okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.
Nieprzedstawienie przez Klienta informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie w terminie 30 dni od dnia otrzymania powyzszego zgdania od DM, DM zawiesi
Swiadczenie ustugi na rzecz takiego Klienta. DM przywréci Swiadczong ustuge po
dostarczeniu przez Klienta informacji i dokumentow, o ktérych mowa w niniejszym ustepie
i pozytywnej weryfikacji Klienta przez DM.

2. Zawieszenie swiadczenia ustugi, o ktérym mowa w ust. 1 nie wyklucza mozliwosci
wypowiedzenia Umowy przez DM.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 27

1. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy udzielanych Klientowi Rekomendaciji
osobistych oraz przekazywanych Rekomendacji ogdlnych i Opracowan. Tym samym Klient
zobowigzuje sie do nierozpowszechniania w jakiejkolwiek formie, w catosci lub w czesci,
informacji pochodzgcych z Rekomendacii.

2. Klient zobowigzany jest do powziecia i utrzymania odpowiednich srodkow
bezpieczenstwa celem zabezpieczenia tresci Rekomendacji przed nieupowaznionym
dostepem, uzyciem lub kopiowaniem.

3. Naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi powazne naruszenie niniejszego
Regulaminu i moze by¢ podstawg do wypowiedzenia Klientowi Umowy o doradztwo
inwestycyjne, Umowy lub Umowy maklerskiej.

4. W zakresie okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawa, DM zapisuje korespondencije
elektroniczng oraz nagrywa rozmowy telefoniczne prowadzone w zwigzku ze swiadczong
ustugg doradztwa inwestycyjnego.

4a. W zakresie okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawa, DM nagrywa réwniez

rozmowy telefoniczne oraz zapisuje korespondencje elektroniczng, zwigzane z
czynnosciami, ktére mogtyby skutkowa¢ swiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego,
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nawet jezeli w wyniku prowadzenia tych rozmoéw lub korespondenciji nie dochodzitoby do
Swiadczenia ustugi.

Kopia nagran rozmow z Klientem i korespondencji z Klientem bedzie udostepniana na
zgdanie osoby uprawnionej przez okres wymagany przepisami prawa, nie krétszy niz 5 lat.

§ 28
Prawa autorskie

DM przystugujg prawa autorskie do Rekomendacji osobistych, Rekomendacji ogélnych i
Opracowan, jak i do polityk inwestycyjnych i modeli rekomendowanych sktadéw portfela.
DM udziela Klientowi niewytgcznej, nieograniczonej w czasie i przestrzeni, nieodptatnej
licencji do korzystania z Rekomendaciji osobistych, Rekomendacji ogélnych i Opracowan,
jak i do polityk inwestycyjnych i modeli rekomendowanych sktadéw portfela bez prawa
udzielania dalszej licenciji. Licencja udzielana jest na nastepujacych polach eksploatac;i:
1) w zakresie wykorzystywania rekomendacji zawartych w Rekomendacjach osobistych i
Rekomendacjach ogélnych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych oraz
2) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Rekomendacji osobistych, Rekomendacji
0golnych i Opracowan.
Powyzsze nie narusza praw Klienta do korzystania na zasadach okreslonych przepisami
prawa z Rekomendacji osobistych, Rekomendacji ogdlnych i Opracowan, ktére zostaty
przez DM rozpowszechnione.
W celu unikniecia watpliwosci Strony postanawiajg, ze kazdorazowe udostepnienie
Klientowi Rekomendacji ogodlnej, Opracowania lub Rekomendacji osobistej bedzie
oznaczato zawarcie pomiedzy Stronami nowej umowy licencyjnej, dotyczgcej danej
Rekomendacji ogdlnej, danego Opracowania lub odpowiednio danej Rekomendac;ji
osobistej o tresci okreslonej w ust. 2. Umowa, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, nie
stanowi umowy licencyjnej dotyczacej wszystkich Rekomendacji osobistych,
Rekomendacji ogolnych lub Opracowan, ktore zostang sporzadzone przez DM w
przysztosci.
Postanowienia niniejszego § nie naruszajg praw Klienta lub oséb trzecich, w szczegdlnosci
w zakresie korzystania z Rekomendacji ogdlnych i Opracowan, ktére zostaty
upublicznione.

§29
Tryb zmiany Regulaminu i Umowy

W przypadku wystgpienia waznych przyczyn DM zastrzega sobie prawo wprowadzenia

zmian do niniejszego Regulaminu oraz Umowy. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére majg lub mogg mieé
wptyw na dziatalnos¢ DM, w tym na swiadczone przez DM ustugi lub na obstuge
Klientow DM,

2) koniecznos$¢ dostosowania postanowienn Regulaminu lub Umowy do powszechnie
obowiagzujacych przepiséw prawa lub ich wyktadni,

3) koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu lub Umowy do istniejgcej lub
zmienionej wyktadni przepiséw prawa, wynikajgcej z orzeczen sadow, decyzji, uchwat,
rekomendaciji, stanowisk, wytycznych lub innych aktéw organéw administracji,
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4) konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu lub Umowy do wymogoéw
zwigzanych z ochrong praw konsumenta,

5) konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu lub Umowy do orzeczen sadéw,
decyzji, uchwat, rekomendacji, stanowisk, wytycznych lub innych aktéw organow
administracji skierowanych do DM,

6) zmiane zakresu prowadzonej przez DM dziatalnosci lub zmiane zakresu $wiadczonych
ustug lub sposobu ich swiadczenia, w tym wprowadzenie, zmiane lub wycofanie
produktow,

7) konieczno$¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo
doprecyzowanie postanowien budzgcych watpliwosci w praktyce stosowania albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie lub Umowie,

8) zmiane systemoéw informatycznych wykorzystywanych przez DM, zwiekszajgcg jakos¢
ustug swiadczonych przez DM lub usprawniajgcg ich Swiadczenie lub modyfikujacaich
Swiadczenie, w szczegdlnosci zmiany Oprogramowania wskazanego przez DM lub
Kanatow Elektronicznych, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy oraz nie bedzie
naruszato interesu Klienta,

9) zmiane dostawcy ustug lub zmiana postanowiert umowy, ktérg DM zawart z dostawca
ustug, w szczegolnosci z dostawcami ustug informatycznych, jezeli Regulamin lub
Umowa zawiera postanowienia, ktére odnoszg sie lub ktérych realizacja zalezna jest
od ustug swiadczonych przez dostawce,

10) koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu lub Umowy do warunkéw rynkowych, w tym do
oferty konkurencyjnych podmiotéw prowadzacych dziatalnosé maklerskg, zmian
technologicznych, zmian funkcjonowania rynku instrumentéw finansowych lub
papieréw wartosciowych,

11) zmiane wprowadzong przez witasciwg izbe rozrachunkowg, KDPW, KDPW_CCP lub
GPW, ktore skutkowac beda koniecznoscig zmiany Regulaminu lub Umowy,

12) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu lub Umowy do regulacji wprowadzonych przez
podmioty rynku finansowego majgce wptyw na dziatalnosé prowadzong przez DM np.
KDPW, KNF lub podmioty wtasciwe w sprawach ochrony konkurencji i konsumentow
np. UOKIK.

DM jest zobowigzany do przekazywania Klientowi propozycji zmian do Umowy wytgcznie

w zakresie ustug, ktéry obejmuje Umowa podpisana z poszczegdlnym Klientem.

W przypadku wprowadzania zmian do Umowy, aneks do Umowy lub jej nowe brzmienie

beda przekazywane Klientowi do podpisu zgodnie ze sposobem odbioru korespondencji

okreslonej przez Klienta w Umowie swiadczenia ustug. Kazdorazowo przy wprowadzaniu
zmian do Umowy, Klient bedzie otrzymywat 14-dniowy termin na podpisanie aneksu lub
nowej tresci Umowy. W przypadku, gdy w ciggu 14 dni od otrzymania przez Klienta aneksu
lub nowej tresci Umowy, Klient nie przekaze do DM podpisanego aneksu lub nowej tresci

Umowy, DM bedzie traktowat to jako wypowiedzenie Umowy. W przypadku przekazywania

przez DM korespondenciji za posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez DM, DM

przekaze Klientowi na adres poczty elektronicznej (e-mail) tre$é tej korespondencji lub

informacje o udostepnieniu korespondencji za posrednictwem Oprogramowania

wskazanego przez DM.

Zmiany niniejszego Regulaminu dokonywane sg na mocy uchwaty Zarzgdu DM.

Informacje o zmianie Regulaminu podawane bedg do publicznej wiadomosci w formie

pisemnej w POK DM oraz na stronie internetowej DM i przekazywane Klientowi zgodnie ze
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10.

ztozonym w Umowie oswiadczeniem co do sposobu odbioru korespondencji w terminie
czternastu dni przed dniem wejScia w zycie zmienionego Regulaminu. Kazdorazowo przy
wprowadzaniu zmian do Regulaminu, Klient bedzie otrzymywat 14-dniowy termin na
zapoznanie sie z nimi. W przypadku przekazywania przez DM korespondencji za
posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez DM, DM przekaze Klientowi na adres
poczty elektronicznej (e-mail) tresé tej korespondencji lub informacje o udostepnieniu
korespondencji za posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez DM.

Klient, ktéry nie zgadza sie na zmiane postanowien Regulaminu, moze w terminie 14 dni
roboczych od otrzymania informacji o zmianie Regulaminu rozwigzaé Umowe z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w Umowie, przy czym w okresie
wypowiedzenia do Umowy nie majg zastosowania postanowienia zmienionego Regulaminu.
W przypadku gdy w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta tresci zmian do
regulaminu, Klient nie wniesie zastrzezen co do tresci zmian, lub nie wypowie Umowy, DM
bedzie traktowat to jako wyrazenie zgody na zmiane warunkéw Umowy wynikajaca ze
zmiany postanowien Regulaminu.

Przepisy niniejszego § stosuje sie odpowiednio do Umowy o doradztwo inwestycyjne i
Umowy o dystrybucje serwiséw informacyjnych.

Skreslony

Skreslony

§ 30

Klient zobowigzany jest do powiadamiania DM o kazdej zmianie swoich danych
osobowych, adresu podanego w Umowie bgdZz w Umowie o doradztwo inwestycyjne lub
innych danych wymaganych przy zawarciu Umowy badz Umowy o doradztwo inwestycyjne
oraz ztozy¢ w DM stosowne dokumenty, gdy wymagajg tego przepisy prawa lub DM tego
zazada.

Przepisy niniejszego § stosuje sie odpowiednio do Umowy o dystrybucje serwisow
informacyjnych.

Regulamin niniejszy stanowi integralng czes¢ Umowy i Umowy o dystrybucje serwiséw
informacyjnych.

W sprawach nieokreslonych w Regulaminie stosuje sie przepisy Ustawy i Rozporzadzenia
oraz inne witasciwe przepisy prawa.

Skutki zaniedbania obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 1, obcigzajg Klienta. DM moze
wstrzymac swiadczenie ustugi na rzecz Klienta w przypadku, gdy nie bedzie mozliwe
skuteczne doreczenie korespondencji zgodnie z dyspozycjg odbioru korespondencji
ztozong przez Klienta lub w formie pisemnej na adres wskazany przez Klienta lub w
przypadkach, gdy z uwagi na obowigzujgce regulacje nie jest mozliwe Swiadczenie na
rzecz Klienta ustug bez okresowej aktualizacji danych Klienta.

§ 31

Regulamin wchodzi w zycie w stosunku do nowych Klientéw z dniem 18 lutego 2026 r., a w
stosunku do dotychczasowych Klientow z dniem 20 marca 2026 r.
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Zalgcznik

Opis ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z inwestowaniem w poszczegélne instrumenty
finansowe oraz ryzyka zwigzanego z ustuga Doradztwa inwestycyjnego.

Inwestowanie w Instrumenty finansowe wigze sie z ryzykiem spadku ich kurséw. Poziom
kurséow zalezy od wzajemnych relacji podazy i popytu, ktére sg wypadkowg wynikow
osigganych przez spétki, czynnikow makroekonomicznych oraz trudno przewidywanych
zachowan inwestorow, w tym czynnikéw psychologicznych. Inwestowanie w instrumenty
pochodne (derywaty), ktérych nabycie lub zbycie jest uzaleznione od wniesienia depozytu
zabezpieczajgcego niesie za sobg ryzyko poniesienia straty na skutek niekorzystnych dla
inwestora zmian kurséw, przewyzszajgcej wartos¢ srodkow wtasnych inwestora, nie tylko tych
wptaconych.

Ryzyko inwestycyjne portfela Klienta wynikajgce z przyjetej polityki inwestycyjnej bazujgcej na
Opracowaniu, Rekomendaciji ogdlnej lub Rekomendaciji osobistej zwigzane jest z ryzykiem
instrumentow finansowych wchodzacych w sktad portfela oraz z mozliwoscig stosowania
aktywnej alokacji aktywow.

Ryzyko rynkowe

Ryzyko wynikajgce z faktu, ze ceny instrumentéw finansowych na gietdzie lub na rynku, na
ktorym sg notowane, w wiekszym lub mniejszym stopniu podlegajg zmianom w zaleznosci od
0golnej sytuacji na rynku, czyli od stanu koniunktury gietdowej. Zmiany cen tych instrumentow
na rynku beda w sposob bezposredni wptywaty na zmiany wartosci Portfela Klienta.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko niewyptacalnosci emitentow zwigzane jest z trwatg lub czasowg utratg przez
emitentdw zdolnosci do wywigzywania sie z zaciaggnietych zobowigzan, w tym réwniez z
trwatg lub czasowg niemoznoscia zaptaty odsetek od zobowigzan. Sytuacja taka moze mie¢
miejsce w nastepstwie pogorszenia sie kondycji finansowej emitenta spowodowanego
zaréwno przez czynniki wewnetrzne emitenta, jak i uwarunkowania zewnetrzne (parametry
ekonomiczne, otoczenie prawne itp.). Pogorszenie sie kondycji finansowej emitenta znajduje
swoje odzwierciedlenie w spadku cen dtuznych instrumentow finansowych wyemitowanych
przez ten podmiot, a takze moze prowadzi¢ do spadku cen akcji tego podmiotu. W skiad tej
kategorii ryzyka wchodzi rowniez ryzyko zwigzane z obnizeniem ratingu kredytowego emitenta
przez agencje ratingowg i wynikajgcy z niego spadek cen dtuznych instrumentéw finansowych,
bedacy nastepstwem wymaganej przez inwestoréw wyzszej premii za ryzyko.

Ryzyko rozliczenia

Ryzyko wynikajgce z mozliwosci nieterminowego rozliczenia lub braku rozliczenia transakcji
dotyczacych sktadnikéw portfela Klienta. Nieterminowe rozliczenie lub brak rozliczenia
transakcji moze w przypadku negatywnego zachowania sie cen instrumentéw finansowych
wptywacé na spadki wartosci portfela Klienta.

Ryzyko ptynnosci

W przypadku czesci instrumentow finansowych niskie obroty na gietdzie lub rynku, na ktérym
dokonywany jest obroét tymi instrumentami, uniemozliwiajg dokonanie zakupu lub sprzedazy
duzego pakietu instrumentéw finansowych w krotkim czasie bez znacznego wptywu na cene.
Ma to szczegolnie istotne znaczenie w przypadku zaistnienia niekorzystnych zjawisk
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makroekonomicznych lub dotyczgcych czynnikdéw okreslajgcych atrakcyjnosé inwestycyjng
danego emitenta.

Ryzyko walutowe

Poziom kurséw walutowych, jako jeden z gtéwnych parametréw makroekonomicznych, moze
wptywac na atrakcyjnos¢ inwestycyjng oraz ceny krajowych instrumentow finansowych, w tym
dtuznych instrumentéw finansowych, szczeg6lnie w przypadku gwattownych zmian kurséw
walutowych. Wéwczas zmiany cen instrumentéw finansowych na rynku beda wptywaty na
zmiany wartosci portfela Klienta.

Ryzyko makroekonomiczne

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna instrumentéw finansowych, w tym dtuznych instrumentéw
finansowych, jest uzalezniona od wielu parametrow makroekonomicznych, takich jak m.in.
tempo wzrostu gospodarczego, poziom inflacji, poziom deficytu budzetowego, poziom
deficytu na rachunku biezgcym, poziom bezrobocia, poziom kurséw walutowych. Zmiany
poszczegolnych parametréw makroekonomicznych moga negatywnie wptywa¢ na poziom
stop procentowych, a tym samym na ceny dtuznych instrumentéw finansowych. Pogorszenie
sie ktéregokolwiek parametru makroekonomicznego moze réwniez negatywnie wptywac na
ceny instrumentéw udziatowych (akcje, ETFy). Moze to powodowa¢ wahania wartosci portfela
Klienta.

Ryzyko prawne

Jednym z najwazniejszych czynnikdw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest otoczenie
prawne. Niekorzystne zmiany w regulacjach prawnych (m.in. w systemie podatkowym, w
systemie obrotu gospodarczego, w systemie obrotu instrumentami finansowymi) moga
negatywnie wptywa¢ na atrakcyjnos¢ inwestycyjng instrumentéw finansowych, zaréwno
dtuznych, jak i udziatowych instrumentéw finansowych, a tym samym na ich ceny. Nalezy przy
tym podkreslié, ze zmiany w systemie prawnym mogg mie¢ charakter nagtego i znaczgcego
pogorszenia parametréw gospodarczych, przyczyniajgc sie do gwattownych ruchéw cen na
rynku instrumentéw finansowych, w tym na gietdach.

Ryzyko miedzynarodowe

Tempo wzrostu gospodarczego w Polsce, poprzez system powigzan gospodarczych z innymi
krajami, jest uzaleznione od stanu gospodarki Swiatowej, w tym przede wszystkim sytuacji
gospodarczej Unii Europejskiej oraz Stanow Zjednoczonych Ameryki. Wspomniane
powigzania powodujg, iz pogorszenie koniunktury swiatowej moze negatywnie wptywac na
kondycje gospodarki polskiej, a tym samym na atrakcyjno$¢ oraz ceny instrumentow
finansowych. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze Polska jako kraj zaliczana jest do grupy tzw.
emerging markets. W zwigzku z tym charakterystyczne dla jej rynku finansowego sg znaczne
wahania poziomu inwestycji kapitatu miedzynarodowego. Przeptywy obcego kapitatu moga
by¢ zwigzane z sytuacjg w innych krajach nalezgcych do tej samej grupy co Polska i nie by¢
zwigzane bezposrednio z aktualng sytuacjg wewnetrzng naszego kraju. Przeptywy te, poprzez
mechanizm popytu i podazy, mogg by¢ przyczyng znacznych zmian cen instrumentow
finansowych na polskim rynku.

Ryzyko st6p procentowych

Jednym z najwazniejszych czynnikéow ksztattujgcych poziom cen dtuznych instrumentéow
finansowych jest poziom stép procentowych.

Zmiany w poziomie rynkowych stép procentowych, majgce miejsce m.in. w nastepstwie zmian
w parametrach makroekonomicznych, mogg powodowa¢ znaczgce zmiany w wartosci
Portfela Klienta. Nalezy podkresli¢, ze zwigzek cen dtuznych instrumentéw finansowych z
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poziomem stép procentowych ma charakter zaleznosci odwrotnie proporcjonalnej, czyli
wzrost stop procentowych obniza ceny tych instrumentow i na odwrot.

Ryzyko firmy

Ryzyko wynikajgce z faktu, ze cena akcji odzwierciedla szereg czynnikdéw okreslajgcych
atrakcyjnos¢ inwestycyjng spotki m.in. jej sytuacje finansowa, perspektywy rozwoju,
zyskownosci, stan koniunktury w branzy, w ktorej spotka dziata. Pogorszenie ktéregokolwiek
z tych czynnikdbw moze by¢ przyczyng spadku ceny akcji tej spotki, a co za tym idzie
zmniejszeniem wartosci portfela Klienta.

Ryzyko ptynnosci inwestycji na rynku pierwotnym

Ryzyko zwigzane z faktem braku mozliwosci sprzedania waloréw w okresie pomiedzy
inwestycjg w akcje danej spétki na rynku pierwotnym a momentem pierwszego notowania na
gietdzie papieréw wartosciowych, ktéry moze trwacé kilka miesiecy. Jest to szczegodlnie wazne
w przypadku, gdy w tym okresie nastgpig zdarzenia niekorzystne z punktu widzenia
akcjonariuszy spofki.

Ryzyko ceny pierwszego notowania

Ryzyko wynikajgce z faktu braku ograniczen, dotyczacych wielkosci procentowej zmiany ceny
pierwszego notowania na gietdzie instrumentow finansowych wzgledem ceny z rynku
pierwotnego. Oznacza to, ze cena pierwszego notowania moze znacznie rozni¢ sie od ceny
ptaconej przez inwestorow za dane instrumenty finansowe na rynku pierwotnym.

Ryzyko niedopuszczenia waloréw do notowan gietdowych

Emitenci lub wprowadzajagcy papiery wartosciowe przeprowadzajacy oferte publiczng z reguty
daza rowniez do tego, aby ich walory byty notowane na rynku regulowanym, co z kolei wymaga
spetnienia wielu kryteriéw. Moze sie zdarzy¢, ze czes¢ takich kryteridw nie zostanie spetniona,
w zwigzku z czym papiery wartosciowe nie bedg mogty by¢ notowane na rynku, co w znacznym
stopniu ograniczy ich ptynnosc.

Ryzyko wyceny

Moze sie zdarzyC, ze rzeczywista cena mozliwa do osiggniecia na rynku w przypadku
sprzedazy instrumentéw finansowych bedzie nizsza niz wycena modelowa, co wptywac
bedzie na spadek wartosci portfela Klienta.

Ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywow lub rynkéw

Ryzyko zwigzane z mozliwo$cig zaistnienia sytuacji, w ktorej lokaty Klientéw DM BOS beda
skoncentrowane na okreslonym rynku lub okreslonym segmencie rynku lub w okreslonym
sektorze. Wowczas niekorzystne zdarzenia majgce negatywny wptyw na dany rynek, segment
rynku lub sektor moga w znaczgcym stopniu wptywac na wahania i wartos¢ portfela Klienta.
Ryzyko zmian podatkowych

Ryzyko zwigzane ze zmianami prawa podatkowego, co moze wptywaé na uzyskang badz
oczekiwang stope zwrotu (zysk) Klienta. Zmiany w prawie podatkowym moga obnizy¢ zysk z
instrumentéw finansowych.

Ryzyko inflacji

Ryzyko prawdopodobienstwa wystgpienia spadku sity nabywczej pienigdza w okresie trwania
inwestycji, nawet w przypadku osiggniecia zysku. Mimo osiggniecia zysku pienigdze inwestora
moga by¢ realnie mniej warte niz w momencie przesztosci, gdy dokonywat on inwestycji.
Ryzyko btedu nasladowania ETP (ETF, ETC, ETN)

Cho¢ celem instrumentu ETP jest z zasady jak najwierniejsze odwzorowanie zachowania
okreslonego instrumentu, indeksu, towaru albo indeksu towarowego (przed uwzglednieniem
réznego rodzaju optat i kosztéw, za wyjgtkiem kosztéw zarzadzania), w praktyce zawsze
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wystepujg réznice (zwykle stosunkowo niewielkie) pomiedzy stopg zwrotu instrumentu ETP a
stopa zwrotu replikowanego instrumentu, indeksu, towaru albo indeksu towarowego.

Ryzyko contango w przypadku ETC

Posiadacz tych instrumentéw moze réwniez poniesc strate, jezeli zaistnieje koniecznosc¢
rolowania instrumentéw w czasie trwania inwestycji. W obrocie surowcami i towarami, to
réznica cenowa, ktora wystepuje przy rolowaniu kontraktéw na kolejne terminy wygasania.
Jest to sytuacja, w ktdrej cena kontraktu przekracza obecng cene spot (aktualna cena
rynkowa).
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