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§1

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady, warunki i zakres dostepu
Bytych Klientéw DM BOS do Portalu umozliwiajgcego dostep do Dokumentéw po wygasnieciu
Umoéw pomiedzy Bytymi Klientami a DM BOS.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

DM BOS - Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie,

POK - lokal, w ktérym odbywa sie obstuga Klientéw, w tym lokal Agenta DM BOS
wskazany w Szczegotowych Informacjach dotyczacych Domu Maklerskiego Banku
Ochrony Srodowiska S.A., z zastrzezeniem zakresu udzielonego Agentowi DM BOS
petnomocnictwa do dziatania w imieniu i na rzecz DM BOS;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z DM BOS Umowe za pomocg Oprogramowania
lub dla ktérej DM BOS $wiadczy ustugi maklerskie za posrednictwem
Oprogramowania;

Byty Klient — Klient, ktérego Umowa zostata rozwigzana, nie ma w DM BOS aktywnych
rachunkéw i w zwigzku z tym nie ma dostepu do Dokumentéw za posrednictwem
Oprogramowania na innej podstawie niz Regulamin;

Umowa Ramowa — umowa okreslajgca formy sktadania oswiadczen woli lub wiedzy,
zawarta pomiedzy DM BOS a Klientem, na podstawie ktérej mozliwe jest zawarcie
Umowy Produktu oraz sktadanie innych oswiadczen woli i wiedzy za posrednictwem
Oprogramowania, w tym aneksy do tej umowy;

Umowa Produktu - umowa o $wiadczenie ustugi maklerskiej przez DM BOS na
podstawie odpowiedniej umowy i regulaminu swiadczenia ustugi maklerskiej, ktorej
zawarcie jest mozliwe od chwili udostepnienia danej Umowy Produktu Zarzadzeniem
Dyrektora DM BOS do zawierania na podstawie Umowy Ramowej, w tym aneksy do tej
umowy oraz umowy zawierane wraz z takg umowag oraz aneksy do nich;

Umowa - Umowa Ramowa, Umowa Produktu lub kazda inna umowa o $wiadczenie
ustug maklerskich zawarta pomiedzy Klientem a DM BOS;

Dokument — Umowa, regulamin $wiadczenia ustug przez DM BOS na rzecz Klientéw
oraz kazdy inny dokument udostepniony za pomocg Portalu, wskazany w tresci
Zarzadzania Dyrektora DM BOS;

Oprogramowanie — oprogramowanie lub inne s$rodki komunikacji elektronicznej
umozliwiajgce zawieranie Umowy na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1513z p6zn.zm.)
lub oprogramowanie umozliwiajgce DM BOS $wiadczenie ustug maklerskich na rzecz
Klienta za posrednictwem innych urzadzen technicznych lub elektronicznych nosnikéw
informacji w rozumieniu rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 12 listopada 2024 r.
w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw parnstwowych
prowadzgcych dziatalnos¢ maklerska, bankéw, o ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (t.j. Dz.U. 2024 poz.
1735);
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10) Portal — wskazane przez DM BOS Oprogramowanie umozliwiajgce Bytemu Klientowi
dostep do Dokumentéw, ktére znajdowatly do niego zastosowanie w czasie
obowigzywania Umdw;

11) Identyfikator — cigg cyfr stanowigcy numer identyfikacyjny Klienta nadawany przez DM
BOS, wykorzystywany w celu logowania do Oprogramowania i Portalu;

12) Strona Internetowa — strona internetowa DM BOS pod adresem: https://bossa.pl/;

13) Zarzadzenie Dyrektora DM BOS - wydane przez Dyrektora DM zarzgdzenie regulujgce
w sposob szczegdtowy wykonywanie poszczegolnych czynnosci okreslonych w
Regulaminie, w tym w szczegélnosci Zarzadzenie Dyrektora DM BOS precyzujace
Dokumenty udostepniane w Portalu. Ogtoszenie Zarzadzen Dyrektora DM BOS oraz ich
zmiany dokonywane sg poprzez ich zamieszczenie na Stronie Internetowej;

14) Polityka Prywatnosci — dostepna na Stronie Internetowej ,Polityka Prywatnosci dla
Klientow Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A. z siedzibg w
Warszawie”.

§3
Dostep do Portalu

1. Byly Klient, ktéry wypowiedziat wszystkie Umowy i ztozyt dyspozycje zamkniecia
wszystkich prowadzonych dla niego przez DM BOS rachunkéw, jest uprawniony do
korzystania z ustugi dostepu do Portalu.

2. Dostep do Portalu jest mozliwy poprzez zalogowanie sie Bytego Klienta na Stronie
Internetowej, na ktérej udostepniony jest Portal. Logowanie do Portalu odbywa sie z
wykorzystaniem Identyfikatora i hasta, ktére Byty Klient wykorzystywat do logowania
do Oprogramowania.

3. Aby Byly Klient mdgt korzysta¢ z Portalu, podczas pierwszego logowania powinien
zaakceptowac:

a. Regulamin,
b. Polityke Prywatnosci.

4. Zaposrednictwem Portalu Byty Klient ma dostep do funkcjonalnosci Oprogramowania
umozliwiajgcych:

a. podglad i pobranie Dokumentow;
b. obstuge konta dostepnego w Portalu, w tym w szczegdlnosci zmiane hasta do
logowania do Portalu.

5. Portal nie pozwala na sktadanie przez Bytego Klienta dyspozycji dotyczgcych
Swiadczenia ustug maklerskich, w tym w szczegolnosci nie pozwala na zawarcie nowej
Umowy.

6. W uzasadnionych przypadkach, DM BOS zastrzega sobie prawo do zmiany zasad
obstugi Portalu, w tym do czasowego zawieszania Portalu.

7. DM BOS moze zaprzesta¢ udostepniania Portalu dla Bytego Klienta po uptywie czasu,
w jakim DM BOS zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i Polityka
Prywatnosci jest zobowigzany do przechowywania danych Bytych Klientow lub
Dokumentow.

§4

Zasady bezpieczenstwa
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1. Byty Klient nie moze dostarcza¢ i wprowadzaé¢ do Portalu danych o charakterze
bezprawnym i jest zobowigzany stosowaé sie do zalecert DM BOS w zakresie zasad
bezpieczenstwa podczas korzystania z Portalu, w szczegdlnosci Byty Klient powinien
z nalezytg starannoscig chroni¢ dane wykorzystywane do logowania w Portalu (m.in.
Identyfikator i hasto). Byty Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za ich udostepnianie
osobom trzecim.

2. W przypadku wystgpienia podejrzen o wejscie oséb trzecich w posiadanie
Identyfikatora i hasta wykorzystywanych do logowania do Portalu, Byty Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia DM BOS o tym fakcie, w celu
zablokowania Portalu. Powiadomienie moze by¢ ztozone przez Bytego Klienta
osobiscie w siedzibie DM BOS lub w POK lub telefonicznie. Szczegdtowy tryb i zasady
sktadania ww. powiadomien moze zostac okreslony w drodze Zarzadzenia Dyrektora
DM BOS.

3. Do momentu wykonania przez Bytego Klienta obowigzku wskazanego w ust. 2 powyzej
DM BOS nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Klienta w wyniku
dziatania oséb trzecich w zwigzku z odtajnieniem Identyfikatora lub hasta lub ich
zgubieniem, chyba ze odtajnienie Identyfikatora lub hasta nastgpito z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$é ponosi DM BOS.

§5
Postepowanie reklamacyjne

1. Zastrzezenia lub reklamacje dotyczace korzystania z Portalu (dalej: ,Reklamacje”),
Byty Klient moze ztozy¢:

1) w postaci papierowej, czyli:

a) osobiscie w POK DM, lub
b) korespondencyjnie - na adres DM, podany na stronie internetowej
https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacje,

2) w postaci elektronicznej, czyli:

a) na adres e- mail: makler@bossa.pl, lub
b) na adres DM do e-Doreczen, AE:PL-28513-34552-RUAHR-30

3) ustnie, czyli:

a) telefonicznie - dzwonigc pod numery wskazane na stronie internetowe;j
https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacje, lub
b) osobiscie w POK DM.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje pozwalajgce w sposob niewatpliwy ustali¢
tozsamos$¢ Bytego Klienta (imie i nazwisko/nazwe podmiotu innego niz osoba
fizyczna, nr PESEL/nr rejestru, nr rachunku), zastrzezenia Bytego Klienta lub jego
roszczenie.

3. Whniesienie przez Bytego Klienta Reklamaciji niezwtocznie po powzieciu przez niego
zastrzezen moze utatwic i przys$pieszy¢ rzetelne rozpatrywanie Reklamaciji przez DM
BOS.

4. Byty Klient moze ztozy¢ Reklamacje za posrednictwem petnomocnika.

5. Na zadanie Bytego Klienta, DM BOS potwierdza otrzymanie Reklamacji. Potwierdzenie
jest dokonywane na wskazany przez Bytego Klienta w Portalu adres e-mail lub adres
korespondencyjny, chyba ze Byly Klient w Reklamacji wskaze inny sposdb, w
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10.

11.

szczegolnosci inne adresy witasciwe do przekazania potwierdzenia otrzymania

Reklamaciji.

DM BOS rozpatruje Reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni

od daty jej wptywu, a w szczegdllnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie,
termin ten moze zostac¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu

Bytemu Klientowi przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych

dodatkowego ustalenia oraz przewidywanego terminu rozpatrzenia Reklamaciji i

udzielenia odpowiedzi. Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na Reklamacji

wystarczajace jest wystanie odpowiedzi przez DM BOS przed jego uptywem.

W przypadku, gdy tre$é Reklamacji nasuwa watpliwosci co do jej przedmiotu, DM BOS

wystepuje do Bytego Klienta o ztozenie wyjasnienia lub uzupetnienie, z pouczeniem, ze

nieusuniecie tych brakéw skutkowaé moze niemozliwoscig prawidtowego rozpoznania

Reklamacji i ustosunkowania sie do okolicznosci lub roszczen podniesionych w jej

tresci.

Odpowiedz na Reklamacje jest przekazywana Bytemu Klientowi zgodnie z ponizszymi

zasadami:

1) jezeli Byly Klient sktada Skarge w postaci elektronicznej, odpowiedZ zostanie
udzielona w postaci elektronicznej, chyba Byty Klient wniesie o przekazanie
odpowiedzi w postaci papierowej;

2) jezeli Byly Klient sktada Skarge w postaci papierowej, odpowiedZ zostanie
udzielona w postaci papierowej, chyba ze Byty Klient wniesie o przekazanie
odpowiedzi w postaci elektroniczne;j;

3) jezeli Byly Klient sktada Skarge ustnie, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem.

W przypadku negatywnego dla Bytego Klienta rozpatrzenia Reklamacji przez DM BOS,

Bytemu Klientowi przystuguje prawo ztozenia odwotania do Zarzgdu DM BOS w formie

wskazanej w ust. 1 w terminie 14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na Reklamacije.

Zarzad DM BOS rozpatrzy Reklamacje Bytego Klienta w ciggu 30 dni od daty wptywu, a

odpowiedz  zostanie  przekazana zgodnie z  zasadami  okreslonymi

w ust. 8.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, w przypadku sporu z DM BOS, Byty

Klient moze:

1) zawrzeé ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z DM BOS,

2) zwrdcié¢ sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta;

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

4) wnie$é powddztwo do wtasciwego sgdu powszechnego.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Byty Klient bedacy konsumentem,

moze wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzania sporow konsumenckich do podmiotu uprawnionego do prowadzenia

takiego postepowania w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o

pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823 z pézn.

zm.), ktérym jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej Rzecznika

Finansowego: www.rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

(www.knf.gov.pl), przy czym DM BOS moze nie wyrazi¢ zgody na wziecie udziatu w
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12.
13.
14.

1.

postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich przed
Sadem Polubownym przy KNF.

Skreslony.

Skreslony.

Szczegotowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania Reklamacji sg
dostepne na stronie internetowej DM BOS oraz w POK.

§6

Zasady korzystania z Portalu

. Portal jak kazdy system komputerowy jest z natury rzeczy podatny na awarie,

zaktécenia funkcjonowania i op6znienia. W zwigzku z powyzszym moze zaistnie¢
sytuacja, gdy Byly Klient nie bedzie miat mozliwosci lub bedg wystepowaty utrudnienia
z korzystania z tego systemu. W przypadku wystepowania watpliwosci zwigzanych z
obstuga Portalu, Byty Klient powinien skorzystac¢ z telefonicznej lub osobistej obstugi
oferowanej przez DM BOS. Numer telefonu oraz adresy oddziatéw DM BOS podane sg
na stronie www.bossa.pl.

Dostep do Portalu mozliwy jest wytgcznie za posrednictwem strony WWW w sieci
Internet pod adresem: www.bossa.pl. Portal jest chroniony protokotem szyfrujgcym.
Wiarygodnos¢ strony potwierdza aktualny certyfikat SSL.

. Byty Klient zobowigzany jest do korzystania z systemu operacyjnego oraz przegladarki

aktualnie wspieranej przez producenta.

Informacja o wymaganiach technicznych niezbednych do obstugi Portalu
zamieszczona jest na www.bossa.pl/oferta/pytania-i-
odpowiedzi?category=wymagania-systemu

Byty Klient jest zobowigzany stosowaé sie do zalecen DM BOS w zakresie zasad
bezpieczenstwa podczas korzystania z Portalu; w szczegdlnosci Byty Klient powinien
z nalezytg starannoscig chroni¢ dane wykorzystywane do logowania do Portalu (m.in.
Identyfikator i hasto). Byty Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich udostepnianie
osobom trzecim.

DM BOS zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczeristwa Bytemu Klientowi
korzystajgcemu z Portalu. Informacja o bezpiecznym korzystaniu z Portalu znajduje
sie na stronie www.bossa.pl.

DM BOS moze powiadomié Bytego Klienta o jego nieuprawnionych dziataniach z
zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania, a takze, w przypadku uzyskania
wiadomosci o korzystaniu przez Bytego Klienta z Portalu niezgodnie z Regulaminem
lub z obowigzujgcymi przepisami (niedozwolone korzystanie), o skorzystaniu z
uprawnienia do utrwalenia przez DM BOS dla celéw dowodowych faktu uzyskania oraz
tresci takiej wiadomosci oraz uprawnienia do przetwarzania danych osobowych
Bytego Klienta w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci tego Bytego
Klienta.

§7
Zasady logowania do Portalu
Aby zalogowac sie do Portalu nalezy na stronie www.bossa.pl wybra¢ [Logowanie],
nastepnie wpisac Identyfikator i hasto oraz wybra¢ na ekranie przycisk [Zaloguj sie].
W przypadku podania ztych danych - pojawi sie komunikat ,Btad logowania.
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Nieprawidtowy Identyfikator lub hasto.”, Nastepnie nalezy wybra¢ przycisk [Zaloguj
ponownie] i wprowadzi¢ prawidtowe dane.

2. Trzykrotne btedne wprowadzenie Identyfikatora lub hasta spowoduje zablokowanie
konta, o czym uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem e-mail i SMS
na telefon komorkowy zarejestrowany w Portalu. Na stronie: www.bossa.pl
uzytkownik moze wybraé¢ link do odblokowania Portalu [Logowanie — Odblokuj
dostep], a nastepnie ztozy¢ dyspozycje odblokowania konta podajgc poprawnie swoje
dane osobowe. Konto zostanie odblokowane automatycznie jezeli wszystkie dane
zostang wpisane poprawnie i nastgpi prawidiowe logowanie z uzyciem hasta
tymczasowego:

e w przypadku utraty hasta/zablokowania dostepu uzytkownik otrzyma hasto
tymczasowe w wiadomosci SMS na telefon komdrkowy zarejestrowany w
Portalu. Po zalogowaniu z uzyciem hasta tymczasowego wyswietli sie ekran do
zmiany hasta. Po zmianie hasta nastgpi zalogowanie do rachunku.

e w przypadku utraty Identyfikatora i hasta do logowania uzytkownik otrzyma link
w wiadomosci e-mail, na adres zarejestrowany w Portalu, ktéry po
potwierdzeniu wysSwietli ostatnio uzywany Identyfikator, a hasto do
odblokowania zostanie wystane w wiadomosci SMS na telefon komérkowy
zarejestrowany w Portalu Po zalogowaniu z uzyciem hasta tymczasowego
wyswietli sie ekran do zmiany hasta. Po zmianie hasta nastgpi zalogowanie do
rachunku.

3. Po zalogowaniu sie do Portalu przedstawiane sg do wiadomosci uzytkownika w
formie komunikatéw powitalnych teksty nowych zarzadzen i inne informacje
wymagajgce oswiadczenia Bytego Klienta o zapoznaniu sie z ich trescig. Wcisniecie
klawisza potwierdzenia [Dalej] przy kazdym z komunikatéw jest réwnoznaczne z
oswiadczeniem o zapoznaniu sie z jego trescig. Komunikaty bedg dostepne w menu
[Obstuga konta > Centrum wiadomos$ci > Archiwum komunikatéw]. Po odczytaniu
komunikatéw, uzytkownik przechodzi do pierwszej opcji gtobwnego menu -
[Dyspozycije].

§8
Postanowienia koricowe

1. W przypadku wystapienia uzasadnionych przyczyn DM BOS zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian do Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie czasu i dostepnosci
Portalu.

2. W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, jego nowe brzmienie bedzie
przekazywane Bytemu Klientowi za posrednictwem Portalu w sposob umozliwiajgcy
zapoznanie sie ze zmianami przed korzystaniem z Portalu po wprowadzonych
zmianach. W takim przypadku DM BOS przekaze Bytemu Klientowi za po$rednictwem
Portalu liste zmian lub tekst jednolity Regulaminu. Regulamin lub zmiany do
Regulaminu przekazywane beda drogg elektroniczng (tj. za posrednictwem Portalu).
Regulamin o zmienionej tresci wigze Bytego Klienta od jego doreczenia i akceptacji w
terminie wskazanym w informacji, chyba ze Byty Klient nie dokona jego akceptacji, co
bedzie jednoznaczne z rezygnacja z korzystania z ustugi dostepu do Portalu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 lutego 2026 r.
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