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POLITYKA PRYWATNOSCI
DOMU MAKLERSKIEGO BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A.
Z SIEDZIBA W WARSZAWIE
DLA REPREZENTANTOW

Niniejsza polityka prywatnosci zostata przygotowana w zwigzku z obowigzkiem informacyjnym
wynikajgcym z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO").

Przywigzujemy duzg wage do ochrony Panstwa prywatnosci i Panstwa danych osobowych.
Przetwarzajgc Panstwa dane osobowe dbamy o to, aby byty one bezpieczne. W polityce prywatnosci
wyjasniamy w jaki sposob wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystugujg Panstwu
w zwigzku z tym oraz w jaki spos6b mogg Panstwo z tych praw skorzystac.

1. W JAKI SPOSOB MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. z
siedzibg w Warszawie (DM BOS, ,My"). Nasze dane kontaktowe: Dom Maklerski Banku Ochrony
Srodowiska S.A., ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa, e-mail: makler@bossa.pl, numer
telefonu: + 48 225043104 lub 801 104 104, formularz kontaktowy dostepny na stronie: www.bossa.pl.

2. W JAKI SPOSOB MOZNA SIE SKONTAKTOWAC Z INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH?

DM BOS wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D), z ktérym moga sie Panstwo kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Panistwa danych osobowych oraz korzystania z
Panstwa praw zwigzanych z tym przetwarzaniem. Kontakt z I0OD mozliwy jest pod adresem: e-mail:
iod@bossa.pl, adres do korespondenciji: Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A., ul.
Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa.

3. W JAKIM CELU I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRZETWARZAMY PANSTWA DANE? JAK DLUGO JE
PRZECHOWUJEMY?

Dziatania przed zawarciem umowy z Klientem oraz zawarcie i wykonywanie umowy z
Klientem

Opis celu Podejmowanie przez DM BOS, na wniosek Klienta, ktérego Panstwo
reprezentujg dziatan przed zawarciem umowy Swiadczenia ustug oraz
zawarcie i wykonywanie przez DM BOS umowy $wiadczenia ustug a Klientem,
ktorego Panstwo reprezentuja.

Podstawa Prawnie uzasadniony interes DM BOS oraz Klienta, polegajgcy na zapewnieniu
prawna wiarygodnej identyfikacji Klienta i jego Reprezentanta, a takze podjeciu




dziatan przed zawarciem Umowy $wiadczenia ustug miedzy DM BOS a
Klientem oraz zawarciem i wykonywanie ww. umowy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Okres
przetwarzania

Okres obowigzywania umowy, a w przypadku ztozenia wytgcznie wniosku
rejestracyjnego w imieniu Klienta — 60 dni od jego ztozenia.

Skargi, reklamacje i wnioski

Opis celu Rozpatrywanie przez DM BOS skfadanych przez Panstwa reklamacji, skarg i
wnioskow.
Podstawa Dane s3 niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu DM BOS
prawna polegajgcego na mozliwosci rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na
reklamacje, skarge lub wniosek (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Okres Czas niezbedny do obstugi reklamacji, skargi lub wniosku zgodnie z umowa

przetwarzania

lub przepisami prawa (w szczegdlnosci z ustawg o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej).

Obowiagzki AML, w tym profilowanie

Opis celu

Rejestracja transakcji, ocena przez DM BOS poziomu ryzyka prania pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu i stosowanie srodkéw bezpieczenstwa w celu
zapobiegania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, oraz zwigzana
z tym archiwizacja.

Podstawa
prawna

Wypetnienie przez DM BOS obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
zw. z ustawg z dnia 1 marca 2018 r o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu). W przypadku danych biometrycznych podstawa
przetwarzania jest Panstwa zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).*

Okres
przetwarzania

5 lat, liczgc od dnia zakonczenia stosunkéw gospodarczych z Klientem lub od
dnia przeprowadzenia transakcji okazjonalnej, a w przypadku wynikéw
biezacych analiz 5 lat, liczac od dnia ich przeprowadzenia, przy czym
powyzsze terminy mogg zosta¢ przedtuzony na zadanie Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej o kolejny okres nie dtuzszy niz 5 lat, liczac
od dnia, w ktorym uptywa pierwotny okres przechowywania. Jezeli wynik
wideoweryfikacji Paristwa tozsamosci bedzie negatywny, dane pozyskane w
toku tej weryfikacji bedziemy przechowywali przez 60 dni. Wyjatek moga
stanowi¢ sytuacje, w ktérych nagranie wideo zostanie zakwalifikowane jako
potencjalne naduzycie. Woéwczas dane z negatywnej weryfikacji beda
przechowywane przez 5 lat od dnia ich pozyskania.*

Inne obowigzki

prawne zwigzane z dziatalnoscia regulowana

Opis celu

Wypetnianie przez DM BOS obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw
prawa, w tym: rejestracja i archiwizacja rozméw telefonicznych oraz
korespondencji elektronicznej, profilowanie Klientéw na potrzeby (i) ustalenia
grupy docelowej nabywcow w celu przygotowania i prezentowania
dostosowanej do potrzeb Klienta oferty swiadczenia ustug, (ii) oceny




adekwatnosci lub odpowiedniosci ustug, wypetnianie obowigzkéw w zakresie
zbierania okreslonych informacji i weryfikacji klientéw (np. formularze
zwigzane z GIIF, FATCA, Ql), tworzenie raportéw dotyczacych zawieranych
transakcji oraz przekazywanie i odpowiednim instytucjom finansowym i
organom nadzoru (ACER).

Podstawa Wypetnienie przez DM BOS obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w

prawna zw. z ustawg o obrocie instrumentami finansowymi, ustawg o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
Rozporzgdzeniem MAR (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 596/2014 w sprawie naduzyé na rynku (rozporzadzenie w sprawie
naduzyé na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE, wustawg o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w
sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych
oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (,ustawa o FATCA"),
Rozporzadzeniem EMIR (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 648/2012 w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i
repozytoriow  transakcji), Rozporzadzeniem MIFIR (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 w sprawie rynkéw
instrumentéw finansowych oraz zmieniajgce rozporzadzenie (EU) nr
648/2012), Rozporzadzeniem REMIT (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1227/2011 w sprawie integralnosci i
przejrzystosci hurtowego rynku energii), ustawg o wymianie informac;ji
podatkowych z innymi panistwami (CRS), ustawg o indywidualnych kontach
emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego,
ustawg o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi, ustawg o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych, ustawg o gietdach towarowych, ustawg
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, ustawg o rachunkowosci,
ustawa Ordynacja podatkowa i innymi przepisami podatkowymi.

Okres Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa’.
przetwarzania

W szczegdlnosci zgodnie z ustawa o obrocie instrumentami finansowymi DM BOS ma obowiazek archiwizacji dokumentdw,
nagrari oraz innych nosnikéw informacji sporzadzanych lub otrzymywanych przez DM BOS w zwigzku z umowa o $wiadczenie
Ustug przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym dokumenty lub nosniki informacji
zostaty sporzadzone lub otrzymane, a w przypadku regulamindw, procedur oraz innych regulacji wewnetrznych - 5 lat, liczac od
pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktdrym przestaly one obowigzywaé. KNF moze zazadaé od DM BOS
przechowywania i archiwizowania takich danych lub dokumentdw po uptywie tego terminu, nie dfuzej jednak niz przez 7 lat,
liczac od pierwszego dnia roku nastepujagcego po roku, w ktdrym zostaty one sporzadzone lub otrzymane, lub przestaty
obowiazywad, z zastrzezeniem, ze rejestry, ktére okreslajg odpowiednie prawa i obowiazki DM BOS i Klienta wynikajace z
umowy dotyczacej Ustug lub wyszczegélnienie warunkéw, na jakich DM BOS swiadczy ustugi na rzecz Klienta przechowuje sie
przynajmniej tak dtugo, jak dtugo trwa stosunek handlowy z Klientem,; Zgodnie z Rozporzadzeniem MAR: 5 lat dla celéw
wypetniania obowigzkéw zwigzanych z archiwizacjg zapiséw zwigzanych z badaniami rynku wynikajgcych z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w

3



Archiwizacja ksiegowa i podatkowa

przetwarzania

Opis celu Wypetnianie obowigzkéw w zakresie archiwizacji dokumentéw ksiegowych i
podatkowych, wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym Ordynacji podatkowej oraz ustawy o rachunkowosci.

Podstawa Wypetnienie przez DM BOS obowigzku prawnego cigzacego na DM BOS (art.

prawna 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z wtasciwymi przepisami ustaw podatkowych).
Okres 5 lat liczgc od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego dane

dotyczg (zgodnie z ustawg o rachunkowosci) / 5 lat liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku (zgodnie z
ordynacjg podatkowg).

Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

przetwarzania

Opis celu Ustalenie lub dochodzenie przez DM BOS roszczen lub obrona przed
roszczeniami kierowanymi wobec DM BOS.
Podstawa Prawnie uzasadniony interes DM BOS polegajacy na mozliwo$ci ustalenia lub
prawna dochodzenia przez DM BOS, roszczeri a takze obrony przed takimi
roszczeniami kierowanymi wobec DM BOS (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).
Okres Okres przedawnienia roszczen przystugujgcych DM BOS lub wobec DM BOS

przewidziany przepisami prawaZ.

Marketing stug i komunikacja marketingowa

Opis celu Promocja (marketing bezpos$redni) produktéw i ustug DM BOS oraz
komunikacja marketingowa w formie tradycyjnej (listownej) oraz za
posrednictwem kanatéw elektronicznych (np. e-mail, rozmowa telefoniczna),
na ktére wyrazili Paristwo uprzednio dobrowolng zgode.

Podstawa Zgoda na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - w

prawna sytuacji gdy komunikacja marketingowa bedzie odbywata sie droga
elektroniczng lub telefoniczng niezbedne jest udzielenie réwniez zgody
wynikajgcej z przepisow ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub
ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Okres Do czasu wycofania przez Paristwa zgody na przetwarzanie danych lub zgéd
przetwarzania | wynikajgcych z przepiséw o e-prywatnosci.

Zapobieganie i wykrywanie przestepstw

sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji
2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Rozporzadzenie MAR).

2 Zgodnie z kodeksem cywilnym ogdlny termin przedawnienia roszczen wynosi 6 lat, zas roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi 3 lata, chyba ze przepisy szczegdlne przewiduja inny okres. Jednakze koniec terminu
przedawnienia przypada na ostatni dzieri roku kalendarzowego, chyba ze termin przedawnienia jest krétszy niz dwa lata.



Opis celu Zapobieganie i wykrywanie przestepstw, w tym naduzy¢ na rynku ustug
finansowych.
Podstawa Prawnie uzasadniony interes DM BOS polegajagcy na zapobieganiu i
prawna wykrywaniu przestepstw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Okres Do momentu ustania podejrzenia popetnienia lub usitowania popetnienia

przetwarzania

przestepstwa lub naduzycia na rynku, jednak nie dtuzej niz 5 lat od zdarzenia
mogacego zostaé zakwalifikowanym jako czyn zabroniony.

Statystyki i raporty

Opis celu Przygotowywanie opracowan statystycznych oraz raportdéw zarzgdczych
dotyczgcych ustug oraz analiz dla potrzeb kontroli wewnetrznych.
Podstawa Prawnie uzasadniony interes DM BOS polegajagcy na przygotowaniu
prawna opracowan statystycznych oraz raportéw zarzadczych dotyczacych Ustug, a
takze analiz dotyczacych ustug dla potrzeb kontroli wewnetrznych (art. 6 ust.
1 lit. f RODO).
Okres Okres wystepowania prawnie uzasadnionego interesu nie dtuzszy niz 5 lat.

przetwarzania

Prowadzenie rejestru akcjonariuszy, dostep do Cyfrowego Rejestru Akcjonariuszy przez

Internet
Opis celu Prowadzenie rejestru akcjonariuszy dla Klienta, ktérego Panstwo reprezentujg
oraz umozliwienie internetowego dostepu do Cyfrowego Rejestru
Akcjonariuszy w imieniu Klienta, ktérego Panstwo reprezentujg. (tj. Spofki,
ktorej akcje zostaly zarejestrowane w rejestrze akcjonariuszy lub Spéiki
bedacej akcjonariuszem)
Podstawa Dane s3 niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
prawna RODO) oraz realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na DM BOS (art. 6 ust.
1 lit c) RODO w zw. z art. 328 i nast. KSH).
Okres Okres trwania umowy o prowadzenie rejestru akcjonariuszy lub umowy

przetwarzania

dostepu do Cyfrowego Rejestru Akcjonariuszy.

4.1.
4.2.

JAKIE PANSTWA DANE PRZETWARZAMY | SKAD JE UZYSKUJEMY?
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe pozyskane bezposrednio od Panistwa.
Przetwarzamy takze Panstwa dane osobowe pozyskane z innych zrodet, tj.:

4.2.1. Panstwa dane dostarczone przez Klienta lub Reprezentanta Klienta obejmujgce
informacje dotyczace dokumentu
tozsamosci, numer PESEL, data urodzenia, informacje o obywatelstwie, adres

zamieszkania, adres do korespondencji, dane kontaktowe (w tym adres e-mail i

dane identyfikacyjne, imiona rodzicéw,

numer telefonu);




4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Identyfikujgce Paristwa dane e pozyskane w zwigzku z czynnoscig cywilnoprawnag
dokonang przez Klienta lub w jego imieniu lub na podstawie przepiséw prawa, na
podstawie ktérej dochodzi do przeniesienia instrumentéw finansowych;

Panstwa dane pozyskane z publicznie dostepnych baz danych i rejestrow, takich jak
Krajowy Rejestr Sgdowy, CEIDG, komercyjnych baz danych, a takze ze strony
internetowej Klienta;

W przypadku skarg, reklamacji i wnioskow - Panstwa dane pozyskane od
podmiotéw wspétpracujgcych z DM BOS (np. AFI, fundusze inwestycyjne) w
zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi, reklamacji lub wniosku (dane
identyfikacyjne, kontaktowe, dane dotyczgce ustug) zwigzanych ze wspédtpracy z
tymi podmiotami.

5. KTO MOZE OTRZYMAC PANSTWA DANE?

5.1.

Panstwa dane osobowe przetwarzane przez DM BOS w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
moga zostaé przekazane nastepujgcym podmiotom:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Bankowi Ochrony Srodowiska S.A. (,Bank”): (i) przekazanie dla celéw zwigzanych
ze Swiadczeniem przez Bank ustug agenta firmy inwestycyjnej (AFI) na rzecz DM
BOS (w tym przypadku Bank przetwarza Pafstwa dane na zlecenie DM BOS w
zwigzku z ww. ustugami), (ii) jesli wyrazg Panstwo na to uprzednig oddzielng zgode
i w zakresie okreslonym w tej zgodzie — udostepnienie Parnistwa danych Bankowi
dla celéw marketingu produktéw i ustug Banku (w tym przypadku Bank bedzie
administratorem Panstwa danych udostepnionych na podstawie zgody);

Podmiotom $wiadczacym ustugi i przetwarzajgcym Panistwa dane na nasze
zZlecenie w zwigzku z tymi ustugami: agentom DM BOS (AFI), dostawcom ustug i
rozwigzan informatycznych (w tym systeméw CRM), doradcom zewnetrznym DM
BOS (w tym biegtym rewidentom), podmiotom $wiadczgcym ustugi archiwizacji lub
niszczenia dokumentéw, podmiotom $wiadczacym na naszg rzecz ustugi w
zwigzku z wydarzeniami i konferencjami, ktére organizujemy (np. podmioty, od
ktérych wynajmujemy lokale na potrzeby wydarzenia lub konferenciji);

Podmiotom, ktére bedg przetwarzaé¢ Panstwa dane dla wtasnych celéw, tj. (w
zaleznosci od rodzaju ustug, z ktérych Klient korzysta) podmiotom swiadczgcym
ustugi doreczenia przesytek, podmiotom obstugujgcym rynek finansowy i
towarowy, w tym Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW),
Krajowemu Depozytowi Papieréw Warto$ciowych (KDPW), KDPW_CCP (KDPW izba
rozliczeniowa) lub innej wtasciwej izbie rozliczeniowej lub izbie rozrachunkowe;j,
KDPW_TR (KDPW repozytorium transakcji), Towarowej Gietdzie Energii S.A (TGE),
Izbie Rozliczeniowej Gietd Towarowych S.A. [lzba rozrachunkowa i Izba
rozliczeniowa] (IRGIT), ACER (raportowanie zwigzane z obrotem na Towarowe;
Gietdzie Energii), ARM (Approved Reporting Mechanism/Zatwierdzony Mechanizm
Sprawozdawczy) i APA (Approved Publication Arrangement/Zatwierdzony podmiot
publikujacy), a takze funduszom inwestycyjnym lub Towarzystwom Funduszy
Inwestycyjnych (TFl) oraz agentom transferowym (agenci transferowi bedg
przetwarza¢ Panstwa dane na zlecenie funduszu lub TFI), firmie inwestycyjnej, do
ktérej sg przenoszone instrumenty finansowe w zwigzku z czynnoscig
cywilnoprawng dokonang przez Klienta lub w jego imieniu lub na podstawie
przepiséw prawa, emitentowi, KBC Bank NV, a takze Szefowi Krajowej Administracji



5.2.

5.3.

Skarbowej. Przekazywanie Panstwa danych tym podmiotom nastepuje w celu
wypetniania przez DM BOS obowigzkéw prawnych lub wykonania umowy
dotyczacej ustugi zawartej z Klientem;

5.1.4. Podmiotom, w odniesieniu do ktérych wyrazili Panstwo zgdanie przekazania im
Panstwa danych osobowych lub wyrazili zgode na takie dziatanie.

Paristwa dane moga byé takze przekazywane podmiotom, ktérym DM BOS jest
upowazniony lub zobowigzany do ich przekazania na podstawie przepiséw prawa (np.
podmiotom wymienionym w art. 149 oraz 150 ust. 1 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, np. sgdom, prokuraturze, Prezesowi NIK, Komisji Nadzoru Finansowego,
Krajowemu Depozytowi Papierow Wartosciowych, Generalnemu Inspektorowi Informacji
Finansowej, Policji, CBA, Szef ABW, Prezesowi UOKIK, rzecznikowi finansowemu).

Panstwa dane osobowe zawarte w fakturach ustrukturyzowanych moga by¢, zgodnie z
przepisami prawa, udostepniane przez organy Krajowej Administracji Skarbowej organom
egzekucyjnym oraz komornikom sagdowym.

. CZY PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY LUB

ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWEJ?

Nie przekazujemy Panstwa danych osobowych do panstw trzecich, tj. do panstw poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

. CZY PRZYSLUGUJE PANSTWU PRAWO WNIESIENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA

PANSTWA DANYCH? JAKIE INNE PRAWA PANSTWU PRZYSLUGUJA?

7.1.

7.2.

Sprzeciw ze wzgledu na szczegodlng sytuacje: Majg Paristwo prawo do wniesienia, w
dowolnym momencie, sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych z przyczyn
zwigzanych z Panstwa szczeg6lng sytuacja, gdy podstawg przetwarzania Panstwa danych
jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez DM BOS. W takim przypadku powinni
Panstwo wskazac¢ tg szczegolng sytuacje, ktéra Panstwa zdaniem uzasadnia zaprzestanie
przez DM BOS przetwarzania Paristwa danych objetych sprzeciwem.

Przystugujg Panstwu takze nastepujgce prawa:

7.2.1. Prawo do uzyskania potwierdzenia czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe, a
takze prawo uzyskania dostepu do tych danych oraz ich kopii;

7.2.2. Prawo do zadania sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia Paistwa danych
osobowych jesli sg niekompletne lub nieprawidtowe;

7.2.3. Prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Panistwa danych osobowych, jesli
np.:
a) kwestionujg  Panstwo  prawidtowo$é¢ Panstwa danych  osobowych

przetwarzanych przez nas — na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢
tych danych;

b) przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezgodne z prawem, ale
sprzeciwiajg sie Panstwo ich usunieciu zgdajgc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania;

c) Panistwa dane osobowe nie sg juz niezbedne dla realizacji naszych celéw, ale s3
one potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;



d) wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych ze wzgledu na Panstwa szczegdlng sytuacje - w takim przypadku
mogg Panstwo zagda¢ ograniczenia przetwarzania tych danych do czasu
stwierdzenia czy nasze prawnie uzasadnione interesy sg nadrzedne wobec
podstaw Panstwa sprzeciwu.

W przypadku ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych bedziemy mogli je
przechowywac lub dodatkowo wykorzystywacé jedynie w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego. Inne
czynnosci bedziemy mogli podejmowac tylko za Panstwa zgoda.

7.2.4. Prawo do zadania usuniecia Panstwa danych osobowych, jesli np.:

a) Panstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne dla realizacji celéw, dla ktérych
zostaty zebrane i przetwarzane,

b) cofng Panstwo swojg zgode na ich przetwarzanie i nie mamy podstawy do ich
przetwarzania;

c) zgtoszg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych ze wzgledu na Panstwa szczegdlng sytuacje, a nie bedziemy mieli
podstaw przetwarzania tych danych, ktére bytyby nadrzedne wobec Parnstwa
sprzeciwu;

d) Panstwa dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem.

7.2.5. Prawo do przenoszenia danych: W zwigzku z tym, ze Panstwa dane sg przetwarzane
w sposOb zautomatyzowany, w przypadku gdy sg one przetwarzane na podstawie
Panstwa zgody lub umowy, majg Panstwo prawo do otrzymania od nas swoich
danych, ktére dostarczyli nam Panstwo na podstawie zgody lub umowy, w
ustrukturyzowanym, powszechnie dostepnym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego (np. do odczytu na komputerze). Majg Parstwo takze prawo zgdania
aby Paristwa dane osobowe zostaty przestane przez DM BOS bezposrednio innemu
administratorowi, o ile bedzie to technicznie mozliwe;

7.2.6. Prawo do cofniecia, w dowolnym momencie, zgody na przetwarzanie Panstwa
danych, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przez nas na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W
tym celu nalezy: wystac¢ e-mail na makler@bossa.pl lub list na adres: Dom Maklerski
Banku Ochrony Srodowiska S.A., ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa lub
wypetni¢ wniosek za posérednictwem oprogramowania DM BOS.

7.2.7. Prawo do cofniecia lub zmiany zakresu zgody dotyczgcej sposobu kontakt z
Panstwem w celach prezentowania informacji handlowych dotyczgcych produktéw
i ustug (w zaleznosci od wybranej przez Panstwa opcji moze to by¢ kontakt droga
elektroniczng lub za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych (np. e-mail, SMS lub
MMS, rozmowa telefoniczna). W tym celu nalezy: wystaé e-mail na
makler@bossa.pl lub list na adres: Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.,
ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa lub wypetni¢ wniosek za
posrednictwem oprogramowania DM BOS.

7.3.  Aby skorzysta¢ z ww. praw nalezy sie skontaktowaé z naszym Inspektorem Ochrony
Danych - dane kontaktowe znajdujg sie w punkcie 2 niniejszej polityki lub DM BOS - dane
kontaktowe znajdujg sie w punkcie 1 niniejszej polityki).



7.4.

7.5.

W odpowiedzi na Panstwa zgdanie mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje pozwalajgce
na zweryfikowanie Panstwa tozsamosci lub podanie informacji, ktére pomogg zrozumieé
sposob doktadny i jednoznaczny okresli¢ zakres Panstwa zgdania.

Majg Panstwo rowniez prawo do wniesienia skargi do organu zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych — w Polsce: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. CZY PODANIE PRZEZ PANSTWA DANYCH JEST OBOWIAZKOWE?

8.1.

8.2.

Podanie przez Panstwa danych osobowych w celu wiarygodnej identyfikacji Paristwa oraz
Klienta, na potrzeby podjecia dziatan przed zawarciem umowy i zawarcia oraz
wykonywania umowy $wiadczenia ustug miedzy DM BOS a Klientem jest wymogiem
wynikajgcym z przepiséw prawa lub jest niezbedne dla celow podjecia tych dziatan oraz
zawarcia i wykonywania umowy $wiadczenia j ustug miedzy DM BOS a Klientem. Podanie
przez Panstwa w reklamacji, skardze lub wniosku, danych umozliwiajgcych wiarygodna
identyfikacje Panstwa oraz Klienta jest niezbedne do jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi. Bez podania przez Panstwa tych danych osobowych nie bedziemy mogli
podjgé dziatar przed zawarciem umowy miedzy DM BOS a Klientem, zawrzeé lub
wykonywaé umowy $wiadczenia ustug miedzy DM BOS a Klientem badz udzieli¢ Parstwu
odpowiedzi.

Jesli wystgpi potrzeba zebrania od Panstwa innych danych osobowych niezbednych do
wypetnienia przez nas obowigzkéw prawnych lub wypetnienia zobowigzan wynikajacych z
zawartej umowy z Klientem badz niezbednych do zawarcia takiej umowy lub udzielenia
odpowiedzi na Panstwa reklamacje, skarge lub wniosek, poinformujemy Parnstwa, ze
podanie takich danych jest obowigzkowe wraz z informacjg zawierajgcg uzasadnienie
obowiagzku ich podania oraz konsekwencjach wynikajgcych z nie podania ww. danych.

9. PROFILOWANIE | AUTOMATYCZNE PODEJMOWANIE DECYZJI WOBEC KLIENTOW

9.1.

Profilowanie — informacje ogdlne: Profilowanie to proces automatycznego przetwarzania
informacji (w tym danych osobowych), takich jak np. informacje na temat sytuac;ji
finansowej Klienta, poziomu wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego Reprezentanta (w
przypadku Klientéw niebedacych osobg fizyczng), informacje dotyczgce celéw
inwestycyjnych oraz akceptowanego ryzyka, rodzaju ustug $wiadczonych przez DM BOS.
Proces ten stuzy do oceny niektérych czynnikéw dotyczacych Klienta. DM BOS dokonuje
nastepujacych rodzajéw profilowania:

9.1.1. profilowanie dla potrzeb okreslenia grupy docelowej, a w konsekwencji zgodnego z
grupg docelowa marketingu Klientow;

9.1.2. profilowanie dla potrzeb wykonania obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy oraz finansowaniem terroryzmu (AML);

9.1.3. profilowanie dla potrzeb oceny adekwatnosci / odpowiedniosci stug.

Profilowanie dla potrzeb okreslenia grupy docelowej: Ustawa o obrocie instrumentami
finansowymi naktada na nas obowigzek opracowania, wdrozenia, stosowania oraz
poddawania przegladowi rozwigzan zwigzanych z rekomendowaniem lub oferowaniem
Klientowi ustug celem zapewnienia, ze rekomendowane lub oferowane przez nas ustugi, a
takze strategia ich dystrybucji, sg zgodne z potrzebami, cechami lub celami grupy
nabywcoéw (tzw. grupy docelowej). W zwigzku z powyzszym, na podstawie uzyskanych od
Klienta / Reprezentantéw informacji i przy wykorzystaniu wdrozonych przez nas rozwigzan,

9



9.2.

przypisujemy Klienta do okreslonej grupy docelowej aby zapewnic¢, ze rekomendowane czy
oferowane przez nas ustugi lub strategie ich dystrybucji bedg odpowiednie dla grupy
docelowej, do ktorej nalezy Klient i aby przygotowac i zaprezentowa¢ dostosowang do
grupy docelowej, do ktorej nalezy Klient oferte ustug.

Profilowanie dla potrzeb wykonania obowigzkéw wynikajacych z przeciwdziatania praniu
pieniedzy: Regulacje dotyczgce przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu naktadajg na nas obowigzek dokonywania oceny ryzyka prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu, stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, w celu
zapobiegania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W zwigzku z powyzszym
przetwarzamy dane Klientow oraz ich Reprezentantéw, aby dokonaé¢ stosownej oceny
ryzyka oraz stosujemy wymagane srodki bezpieczenstwa, w tym identyfikujemy Klienta i
jego Reprezentantow oraz weryfikujemy ich tozsamos¢ na podstawie dokumentéw lub
informaciji publicznie dostepnych. W trakcie zdalnej wideoweryfikacji podejmowane sg
zautomatyzowane decyzje dotyczgce wyniku przeprowadzonej identyfikacji. Jezeli decyzje
o btednej wideoweyfikacji DM BOS podijat tylko na podstawie zautomatyzowanego
przetwarzania danych, mozecie Panstwo odwotaé sie i zazadac, aby sprawa zajat sie
pracownik DM BOS. Odwotanie mozna ztozyé w ramach procesu sktadania reklamaciji i
skarg. Informacje o procesie sktadania reklamacji i skarg znajdujg sie na stronie
internetowej: https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacje-tge.*

Profilowanie dla celow oceny adekwatnosci lub odpowiedniosci Ustug

9.2.1. Aby zaoferowa¢, zawrzeé¢ lub wykona¢ umowe o swiadczenie ustug innych niz
wskazane w punkcie 99.2.2 mamy obowigzek uzyskania od Reprezentanta Klienta
lub potencjalnego klienta informacji niezbednych do przeprowadzenia oceny ich
adekwatnosci dla Klienta. Celem tej oceny jest umozliwienie dziatania w najlepiej
pojetym interesie Klienta. Aby wywigzac sie z powyzszego obowigzku, w przypadku
gdy Klient nie jest osobg fizyczng, przetwarzamy informacje uzyskane od
Reprezentantow w ankietach dotyczacych wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego
Reprezentanta. Na podstawie przekazanych informacji dokonujemy oceny czy dana
ustuga jest dla Klienta odpowiednia i informujemy Klienta / Reprezentantéw o
wyniku tej oceny. Jesli nie otrzymamy informaciji lub bedg one niewystarczajace ,
poinformujemy Klienta / Reprezentantow o braku mozliwosci przeprowadzenia
oceny adekwatnosci ustug, jednakze nie wptynie to na mozliwos¢ podjecia przez
Klienta decyzji o skorzystaniu z tych ustug. Powyzsze informacje sa
wykorzystywane przez DM BOS wytgcznie dla celéw dokonania oceny
adekwatnosci ww. ustug dla Klienta.

9.2.2. Aby zaoferowaé, zawrze¢ lub wykona¢ umowe o $wiadczenie ustug doradztwa
inwestycyjnego oraz ustug zarzgdzania portfelem, w sktad ktérego wchodzi jeden
lub wieksza liczba instrumentéw finansowych, mamy obowigzek przeprowadzenia
oceny ich odpowiedniosci dla Klienta lub potencjalnego klienta . Celem tej oceny
jest umozliwienie dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta. W celu realizaciji
powyzszego przetwarzamy informacje uzyskane od Reprezentantow w ankietach
dotyczgcych wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego Reprezentantéw oraz sytuac;ji
finansowej i celow inwestycyjnych Klienta i na tej podstawie tworzymy profil
inwestycyjny Klienta oraz dobieramy strategie inwestycyjng. Nieprzedstawienie
powyzszych informacji spowoduje, ze nie bedziemy mogli dokona¢ oceny i tym
samym zaoferowacé Klientowi ww. ustug. Powyzsze informacje sg wykorzystywane
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przez DM BOS wytgcznie dla celéw dokonania oceny odpowiednio$ci ww. ustug dla
Klienta.

10. DANE BIOMETRYCZNE

Dane biometryczne to dane osobowe, ktére wynikajg ze specjalnego przetwarzania technicznego.
Dotyczg cech fizycznych, fizjologicznych lub behawioralnych osoby fizycznej oraz umozliwiajg lub
potwierdzajg jednoznaczng identyfikacje tej osoby, takie jak wizerunek twarzy.

Jezeli wybrang przez Panstwa forma weryfikacji tozsamosci jest zdalna wideoweryfikacja* oraz jesli
wyrazg Panstwo zgode na przetwarzanie danych biometrycznych w procesie tej weryfikacji, bedziemy
przetwarza¢ Panstwa biometryczne dane osobowe w zakresie wizerunku twarzy. Weryfikacja
tozsamosci z wykorzystaniem biometrii to metoda, ktéra ma na celu rzetelng identyfikacje, ktéra
zapobiega podszywaniu sie innych oséb pod klientéw DM BOS, ich petnomocnikdw i reprezentantéw.
Podstawg przetwarzania danych biometrycznych jest dobrowolnie udzielona zgoda. Zgode mozna
wycofaé w dowolnym momencie. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych biometrycznych jest
jednak niezbedne do przeprowadzenia przez nas zdalnej weryfikacji Panstwa tozsamosci. Brak zgody
oznacza zakonczenie procesu zdalnej wideoweryfikacji. Cofnigcie zgody nie wptywa na wczesniejsza
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych.

Wykorzystywanie przez instytucje finansowe biometrii jako elementu weryfikacji tozsamosci zostato
wskazane jako jedna ze skutecznych i pozadanych metod identyfikacji, ktére zwiekszajg
wiarygodnos¢ weryfikacji - zaréwno przez europejski organ nadzorczy EBA (European Banking
Authority) jak i przez Komisje Nadzoru Finansowego 3.

3 Stanowisko UKNF dotyczace identyfikacji klienta i weryfikacji jego tozsamos$ci w bankach oraz oddziatach instytucji kredytowych w oparciu
o metode wideoweryfikacji;

Stanowisko KNF dotyczgce identyfikacji klienta instytucjonalnego i weryfikacji jego tozsamos$ci w sektorze finansowym podlegajgcym
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego w oparciu o metode wideoweryfikacji;

Stanowisko KNF dotyczace prawidtowego wykorzystania w sektorze finansowym rozwigzan w zakresie nawigzywania stosunkow
gospodarczych bez fizycznej obecnosci klienta;

Wytyczne EBA dotyczgce wykorzystania rozwigzan w zakresie zdalnego nawigzywania relacji z klientami na podstawie art. 13 ust. 1
dyrektywy (UE) 2015/849.

* Mozliwo$éé zdalnej wideoweryfikacji dotyczy wytgcznie reprezentantéw klientow Towarowej Gietdy Energii (TGE).
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