REGULAMIN
APLIKACJI - CYFROWY REJESTR AKCJONARIUSZY DM BOS S.A.

Zakres Regulaminu

§1.

Niniejszy Regulamin okresla tryb i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Dom Maklerski Banku
Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie zwigzanych z udostepnianiem i obstugg Rejestru w
formie elektroniczne;j.

Definicje

§2.

1. Przez uzyte w Regulaminie terminy rozumie sie:

1)

2)

10)

11)
12)

13)
14)

Akcjonariusz — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci

prawnej (lecz majgca zdolno$¢ do zaciggania zobowigzan we wtasnym imieniu), ktora jest ujawniona w

Rejestrze jako uprawniona z Akgcji.

Aplikacja — internetowy system transakcyjny stuzgcy udostepnianiu i obstudze Rejestru prowadzonego

przez Dom Maklerski na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Dom Maklerski — Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie

przy ul. Marszatkowskiej 78/80, 00 — 517 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st.

Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS

0000048901, o kapitale zaktadowym 23.640.000 zt, optaconym w catosci, NIP 526-10-26-828, dziatajgca

na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd.

Dyspozycja — polecenie Uzytkownika dziatajgcego w imieniu Klienta lub Akcjonariusza dotyczace

Rejestru lub realizacji innej czynno$ci zwigzanej z prowadzeniem Rejestru lub wykonywaniem

obowigzkow okreslonych w Umowie lub Regulaminie Prowadzenia Rejestru.

Instrukcja — dokument ,Instrukcja Aplikacji — Cyfrowy Rejestr Akcjonariuszy” dostepny na Stronie

Internetowe;.

Klient — podmiot bedacy spotkg akcyjng lub spoétkg komandytowo-akcyjng, ktéry zawart Umowe

Prowadzenia Rejestru z Domem Maklerskim.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra:

a) korzysta z Aplikacji w innym celu niz zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowg, albo

b) korzysta z Aplikacji bezposrednio w celu zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarcza, o ile takie
dziatanie nie posiada charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Konto — element Aplikacji, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze korzysta¢ z okreslonych

funkcjonalnosci Aplikacji, po uprzednim zalogowaniu sie za pomocg danych zweryfikowanych przez Dom

Maklerski na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Pelnomocnik — osoba fizyczna, ktdra otrzymata od Klienta lub Akcjonariusza petnomocnictwo do

korzystania z Konta i Aplikacji w zakresie opisanym w petnomocnictwie, udostepnionym Domowi

Maklerskiemu z chwilg zawarcia Umowy lub w trakcie jej trwania i ktérej dane zostaty ujawnione we

Whiosku Rejestracyjnym.

Przedstawiciel Ustawowy — osoba fizyczna reprezentujgca Akcjonariusza nie majgcego petnej zdolnosci

do czynnosci prawnych, ktérej dane zostaty przekazane Domowi Maklerskiemu w Umowie Dostepu do

Aplikacji lub w trakcie jej trwania oraz ujawnione we Whniosku Rejestracyjnym.

Punkt Obstugi Klienta — lokal, w ktérym odbywa sie obstuga klientéw Domu Maklerskiego (aktualng liste

Punktow Obstugi Klienta okresla Zarzadzenie).

Rejestr — rejestr akcjonariuszy Klienta, o ktorym jest mowa w art. 328" Kodeksu spotek handlowych,

prowadzony w postaci elektronicznej.

Regulamin — ten regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji.

Regulamin Prowadzenia Rejestru — Regulamin prowadzenia rejestru akcjonariuszy przez Dom

Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.



15) Reprezentant — osoba fizyczna uprawniona do reprezentacji Klienta lub Akcjonariusza, zgodnie z
zasadami reprezentacji, ktorej dane zostaty przekazane Domowi Maklerskiemu zgodnie z Umowg oraz
ujawnione we Whniosku Rejestracyjnym.

16) Strona Internetowa — strona internetowa bossa.pl wraz z podstronami.

16a) Tabela optat i prowizji dla Akcjonariusza - dokument sporzadzony przez Dom Maklerski pt. ,Tabela
optat i prowizji — dostep do Aplikacji Cyfrowy Rejestr Akcjonariuszy dla akcjonariuszy”.

17) Umowa — w zaleznosci od kontekstu:

a) Umowa Dostepu do Aplikacji — w przypadku Akcjonariusza,
b) Umowa Prowadzenia Rejestru — w przypadku Klienta.

18) Umowa Dostepu do Aplikacji — Umowa na dostep do Aplikacji zawarta pomiedzy Akcjonariuszem a
Domem Maklerskim.

19) Umowa Prowadzenia Rejestru — Umowa na prowadzenie rejestru akcjonariuszy zawarta pomiedzy
Klientem a Domem Maklerskim.

19a) Umowa Ramowa - umowa zawierana pomiedzy Akcjonariuszem i Domem Maklerskim okres$lajgca formy

skfadania oswiadczen woli lub wiedzy przez Akcjonariusza, na podstawie ktérych mozliwe jest miedzy
innymi zawarcie Umowy Dostepu do Aplikacji za posrednictwem oprogramowania udostgpnionego przez
Dom Maklerski.

20) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra uzyskata dostep do Aplikacji poprzez zatozenie Konta na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

21) Wniosek Rejestracyjny — formularz umozliwiajgcy podanie danych niezbednych do zatozenia Konta
przez Uzytkownika i weryfikacje jego tozsamosci, udostepniony przez Dom Maklerski w formie
elektronicznej na Stronie Internetowej.

22) Zarzadzenie — zarzadzenie Dyrektora Domu Maklerskiego regulujgce szczegdtowe zasady
funkcjonowania Aplikacji i dokonywania czynnosci technicznych dotyczacych Aplikacji oraz innych spraw
dotyczacych Aplikacji i obstugi klientéw Domu Maklerskiego; zarzadzenia sg publikowane na Stronie
Internetowej lub w Aplikacji.

2. Dostep do Rejestru za pomocg Aplikacji przez Akcjonariusza wymaga zawarcia Umowy Dostepu do Aplikaciji.
W niniejszym Regulaminie odniesienia do Akcjonariusza oznacza Akcjonariusza, ktory zawart z Domem
Maklerskim Umowe Dostepu do Aplikaciji.

3. Umowa Dostepu do Aplikacji moze zosta¢ zawarta za posrednictwem oprogramowania udostepnionego przez
Dom Maklerski w wyniku zawartej uprzednio Umowy Ramowej (w przypadku Akcjonariuszy bedacych osobg
fizyczna), a w przypadku udostepnienia przez Dom Maklerski takiej mozliwosci, takze na podstawie Wniosku
Rejestracyjnego. Umowa Dostepu do Aplikacji jest zawierana w celu umozliwienia Akcjonariuszowi
elektronicznego dostepu do Rejestru i nie stanowi podstawy do Swiadczenia na rzecz Akcjonariusza ustug
maklerskich.

4. Dostep do Rejestru za pomocg Aplikacji przez Klienta wymaga zawarcia Umowy Prowadzenia Rejestr. Umowa
Prowadzenia Rejestru jest zawierana na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie Prowadzenia
Rejestru.

5. Postanowienia Regulaminu dotyczace Akcjonariusza stosuje sie odpowiednio do posiadaczy innych papierow
wartosciowych lub praw, do ktérych przepisy Kodeksu spétek handlowych o akcjach stosuje sie odpowiednio
(w szczegolnosci: prawa poboru, warranty subskrypcyjne, swiadectwa uzytkowe, Swiadectwa zatozycielskie i
inne tytuty uczestnictwa w dochodach lub podziale majgtku Klienta).

Wymogi techniczne korzystania z Aplikacji

§3.

Wymogi techniczne zwigzane z prawidtowym dziataniem Aplikacji dostepne sg na Stronie Internetowej w
odpowiedniej zaktadce.

Funkcjonalnosci Aplikacji i rodzaj Swiadczonych ustug

§4.

1. Na zasadach okreslonych w Regulaminie Aplikacja umozliwia $wiadczenie przez Dom Maklerski w
szczegolnosci nastepujacych ustug:
a) zatozenie Konta, zarzgdzanie Kontem oraz korzystanie z Konta,
b) wykonywanie czynnosci zwigzanych z dostepem do Rejestru okreslonych w Regulaminie Prowadzenia



Rejestru, w tym mozliwo$¢ dokonywania Dyspozycji.

Szczegotowy zakres funkcjonalnosci Aplikacji okresla Instrukcja, przy czym dostep do poszczegdlnych
funkcjonalnosci Aplikacji moze sie rozni¢ w zaleznosci od statusu Uzytkownika lub podmiotu, ktory reprezentuje
(Klient lub Akcjonariusz), zgodnie z trescig Regulaminu Prowadzenia Rejestru, udzielonych petnomocnictw
oraz odpowiednich przepiséw prawa.

Dom Maklerski moze zmieni¢ zakres funkcjonalnosci dostepnych w ramach Aplikacji. Zmiany mogace wptynac¢
na ograniczenie praw Uzytkownika nabytych na mocy Regulaminu, w tym dostep do poszczegdlnych
funkcjonalnos$ci i ustug swiadczonych w ramach Aplikacji, bedg komunikowane w trybie przewidzianym dla
zmiany Regulaminu (§ 11 ust. 3).

Warunki udostepniania i korzystania z Aplikacji

§5.

Warunkiem dostepu do Aplikacji i korzystania z niej jest zatoZzenie Konta zgodnie z zasadami okreslonymi w

Regulaminie.

Konto moze byé¢ zatozone, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ust. 3 ponizej, przez petnoletnig osobe

fizyczng majgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej dane zostaly przekazane Domowi

Maklerskiemu (w szczegodlnosci w Umowie) i potwierdzone we Wniosku Rejestracyjnym (w przypadku

rejestracji Konta na podstawie Wniosku Rejestracyjnego), bedacg jedng z ponizszych oséb:

a) Akcjonariuszem (w przypadku Akcjonariuszy bedacych osobami fizycznymi),

b) Przedstawicielem Ustawowym Akcjonariusza (jezeli Dom Maklerski udostepni taka mozliwosc¢),

c) Reprezentantem Akcjonariusza (w przypadku Akcjonariusza niebedacego osobg fizyczng) lub Klienta,

d) Petnomocnikiem Akcjonariusza (jezeli Dom Maklerski udostepni takg mozliwos¢) lub Klienta.

Zatozenie Konta moze nastgpic nie wczesniej niz z chwilg zawarcia Umowy Dostepu do Aplikacji w przypadku

Akcjonariusza lub Umowy Prowadzenia Rejestru w przypadku Klienta oraz poprzez fgczne spetnienie

ponizszych warunkéw:

a) w przypadku rejestracji Konta na podstawie Wniosku Rejestracyjnego - prawidtowe wypetnienie Wniosku
Rejestracyjnego i podanie wszelkich wymaganych tam danych zgodnych z danymi przekazanymi Domowi
Maklerskiemu zgodnie z Umowg lub Regulaminem Prowadzenia Rejestru, w tym w Punkcie Obstugi
Klienta,

b) akceptacje Regulaminu,

c) w przypadku rejestracji Konta na podstawie Whniosku Rejestracyjnego - weryfikacje przez Dom Maklerski
tozsamosci oséb wymienionych we Whniosku Rejestracyjnym, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

d) aktywowanie dostepu do Konta.

Klient, Akcjonariusz i Uzytkownik majg obowigzek na biezgco informowaé Dom Maklerski o kazdej zmianie

danych wskazanych we Wniosku Rejestracyjnym lub podanych przez Akcjonariusza w zwigzku z Umowg

Dostepu do Aplikacji w oparciu o Umowe Ramowg. Dom Maklerski moze w kazdym czasie zgdac od Klienta

lub Akcjonariusza wykazania uprawnien Uzytkownikow do korzystania z Konta, jak réwniez potwierdzenia

zmiany danych, w szczegdlnosci poprzez przekazanie Domowi Maklerskiemu stosownych petnomocnictw,
potwierdzenh, odwiadczen, wzoréw podpiséw i innych dokumentéw.

Dostep do Konta i funkcjonalnos$ci Aplikacji mozliwy jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem

ust. 6 ponizej. Dyspozycje ztozone za posrednictwem Aplikacji w Dniu roboczym po godz. 16.00 lub w dniu

niebedacym Dniem roboczym, uwaza sig za ztozone w kolejnym Dniu roboczym.

Dom Maklerski ma prawo dokonywania zaplanowanych przerw w dostepie do Konta lub Aplikacji w z przyczyn

technicznych (np. konserwacja systemu, wytgczenie serweréw, migracja danych). Informacje o ograniczeniu

dostepnosci do Konta lub Aplikacji zostang opublikowane w Aplikacji lub na Stronie Internetowej lub przestane
na adresy e-mail Uzytkownikow.

Uzytkownik nie ma prawa wpisywac¢ ani przesyta¢ do Aplikacji tresci bezprawnych, ani tez uzywac programow,

ktére zagrazajg bezpieczenstwu lub integralnosci Aplikacji, w tym danych w niej zawartych lub aplikac;ji

informatycznych z nig wspdtpracujgcych. Ponadto, Uzytkownik odpowiada wobec Domu Maklerskiego za
prawidiowos¢ i kompletno$¢ danych przekazanych w ramach korzystania z Konta i Aplikacji, jak réwniez za
ochrone danych dostepu do Konta.

Szczegotowe zasady dostepu do Aplikacji i Konta, autoryzaciji i identyfikacji Uzytkownikéw oraz korzystania z

poszczegdlnych funkcjonalnosci Aplikacji, w tym dokonywania i autoryzacji Dyspozycji, okresla Instrukcja.

Akcjonariusz bedacy osobg fizyczng moze uzyskac dostep do Aplikacji i Konta wylgcznie osobiscie, chyba ze

Dom Maklerski umozliwi uzyskanie dostepu do Aplikacji i Konta za posrednictwem Petnomocnika lub



10.

Przedstawiciela Ustawowego. Akcjonariusz zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych umozliwiajgcych dostep
do Aplikacji i Konta osobom nieuprawnionym.

Akcjonariusz uzyskuje za posrednictwem Aplikacji dostep do Rejestrow prowadzonych dla Klientéw, do ktérych
prawo dostepu Akcjonariusza wynika z przepiséw Kodeksu spétek handlowych. W przypadku niemozliwosci
dokonania przez Dom Maklerski odpowiedniej weryfikacji uprawnien dostepu do Rejestru, dostep do niego
zostanie zapewniony po ztozeniu przez Akcjonariusza odpowiedniego wniosku o uzyskanie dostepu do
Rejestru i dokonaniu przez Dom Maklerski weryfikacji uprawnien. W przypadku, w ktérym Dom Maklerski
posiada uzasadnione watpliwo$ci w zakresie uprawnienia Akcjonariusza do dostepu do Rejestru, Dom
Maklerski udzieli dostepu do Rejestru za posrednictwem Aplikacji po przedstawieniu dodatkowych
dokumentow lub informacji.

Zasady odpowiedzialnosci

§6.

Dom Maklerski odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej.

Dom Maklerski nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dziatan i zaniechan niezaleznych od Domu

Maklerskiego, majgcych wplyw na funkcjonowanie Aplikacji, w tym za skutki:

a) dziatania sity wyzszej — obejmujgce np. katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania wojenne, epidemie,
strajki, decyzje organdw wtadzy publicznej, zaktdcenia dziatania lub wytgczenia sieci elektroenergetycznej
lub telekomunikacyjnej,

b) zlozenia Dyspozycji niezgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa, trescig Umowy lub Regulaminu
Prowadzenia Rejestru,

c) udostepnienia przez Klienta lub Uzytkownika danych umozliwiajgcych dostep do Konta osobom
nieuprawnionym,

d) wykorzystywania Aplikacji niezgodnie z jej przeznaczeniem i warunkami technicznymi,

e) nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu lub sieci komputerowej lub teleinformatycznej uzywanej przez
Uzytkownika, jak roéwniez nieodpowiedniego zabezpieczenia sprzetu Uzytkownika, braku aktualizaciji
systemu operacyjnego lub nieposiadania oprogramowania antywirusowego.

Klient, Akcjonariusz ani Uzytkownik nie mogg dochodzi¢ od Domu Maklerskiego roszczeh odszkodowawczych

z tytutu korzystania z Aplikacji, w tym dokonywania Dyspozycji przez Uzytkownikdéw, w sposob sprzeczny z

regulacjami lub wytycznymi Klienta, treScig Regulaminu, Regulaminu Prowadzenia Rejestru, Umowy lub

przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci Domu Maklerskiego przewidziane w tym § 6 nie majg

zastosowania do Akcjonariuszy bedgcych Konsumentami, w zakresie, w jakim mogtyby stanowi¢ niedozwolone

klauzule umowne w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Zablokowanie dostepu do Konta

§7.

Dom Maklerski moze zablokowa¢ Uzytkownikom dostep do Konta i Aplikacji, w catosci lub czesci, w kazdym z

nastepujacych przypadkow:

a) z przyczyn podyktowanych bezpieczenstwem dostepu do tych ustug lub w zwigzku z podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia dostepu do Aplikacji lub Konta,

b) korzystania z Aplikacji lub Konta niezgodnie z trescig Regulaminu, Regulaminu Prowadzenia Rejestru,
Umowy lub przepiséw prawa,

c) podania przez Klienta, Akcjonariusza lub Uzytkownika nieprawdziwych danych,

d) na zadanie organéw administracji publicznej,

e) jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw obowigzujgcego prawa.

Dom Maklerski informuje o blokadzie w odpowiednim komunikacie poprzedzajgcym zalogowanie sie do Konta.

Blokada, o ktérej mowa powyzej jest utrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu ktorej zostata

zastosowana.

Reklamacje

§8.



1. Klient, Akcjonariusz lub Uzytkownik (,Skarzacy”) mogg sktadac¢ reklamacje dotyczgce funkcjonowania Aplikacji
lub ustug $wiadczonych przez Dom Maklerski:

1) w postaci papierowej:

a) osobiscie w Domu Maklerskim lub w Punkcie Obstugi Klienta lub

b) korespondencyjnie na adres Domu Maklerskiego podany na stronie internetowe;j
https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacje

2) w postaci elektronicznej:

a) za posrednictwem Aplikacji, a jezeli Skarzacy nie ma dostepu do Aplikacji na adres
e — mail: cra@bossa.pl lub

b) na adres Domu Maklerskiego do e-Doreczen: AE:PL-28513-34552-RUAHR-30,

3) ustnie:

a) telefonicznie, dzwonigc pod numery wskazane na stronie internetowe;j
https://bossa.pl/oferta/dokumenty/reklamacje lub

b) osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje pozwalajgce w sposob niewatpliwy ustali¢ tozsamos$¢ osoby
skfadajgcej reklamacje, przedmiot reklamaciji jak i roszczenie.

3. Dom Maklerski rozpatruje reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni liczac od dnia jej wptywu, a w
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi we
wskazanym terminie, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
osobie sktadajgcej reklamacje przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego
ustalenia oraz przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi. Do zachowania
terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Dom Maklerski przed jego
uptywem. Dom Maklerski w celu rozpatrzenia reklamacji moze zwréci¢ sie o przedstawienie dodatkowych
wyjasnien, dokumentow lub danych.

4. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Dom Maklerski, Klientowi, Akcjonariuszowi lub
Uzytkownikowi przystuguje prawo do zwrdcenia sie w tej samej sprawie w formie wskazanej w ust. 1 do
Zarzgdu Domu Maklerskiego w terminie 14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Zarzad Dom
Maklerskiego rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od daty wptywu, a odpowiedz zostanie przekazana
Skarzgcemu zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 5.

5. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana zgodnie z dyspozycjg odbioru korespondencji wskazang w
Umowie, chyba ze w reklamacji wskazano inny sposéb doreczenia odpowiedzi, w szczegdlnosci wskazano
adres e-mail na jaki Dom Maklerski ma udzieli¢ odpowiedzi.

Od 13 lutego 2026 r. odpowiedz na reklamacje bedzie przekazywana zgodnie z zasadami okreslonymi w
Ustawie z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej:
1) jezeli Skarzacy ztozy reklamacje w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej, chyba ze Skarzgcy wniesie o przekazanie odpowiedzi w postaci papierowej;
2) jezeli Skarzacy ztozy reklamacje w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
papierowej, chyba ze Skarzacy wniesie o przekazanie odpowiedzi w postaci elektronicznej;
3) jezeli Skarzacy ztozy reklamacje ustnie, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej albo
elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Skarzgcego.

6. Szczegdlowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji i przebiegu postepowania
reklamacyjnego sg dostepne na Stronie Internetowe;j.

7. Dom Maklerski informuje, ze Klient, Akcjonariusz lub Uzytkownik moze w zaleznosci od posiadanego statusu
i niezaleznie od prowadzonego postepowania reklamacyjnego:

a) zwrocic sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,
b) wniesé powoddztwo do whasciwego sadu powszechnego,

c) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
d) zawrze¢ ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z Domem Maklerskim,

8. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego osoba sktfadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich do podmiotu
uprawnionego do prowadzenia takiego postepowania w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich ktérym jest Rzecznik Finansowy (adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl), przy czym Dom Maklerski moze nie wyrazi¢ zgody na wziecie udziatu w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich przed Sgdem Polubownym przy KNF, o czym ma
obowigzek poinformowaé Uzytkownika.
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Dane osobowe

§9.

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow w zwigzku z uzyskaniem dostepu do Aplikaciji
i korzystaniem z niej okreslajg stosowne Polityki Prywatnosci dostepne na Stronie Internetowe;j.

Zakonczenie swiadczenia ustug w ramach Aplikacji. Prawo odstapienia

§10.

Zakonczenie $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika w ramach Aplikacji nastepuje z chwila:

a) rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez ktéragkolwiek z jej Stron,

b) usuniecia Konta przez Uzytkownika.

Akcjonariuszowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Dostepu do Aplikacji.

Prawo odstgpienia moze by¢ wykonane w terminie 14 dni od daty zawarcia powyzszej Umowy Dostepu do

Aplikacji poprzez wystanie Domowi Maklerskiemu stosownego o$wiadczenia na adres korespondencyjny

Domu Maklerskiego lub za posrednictwem Aplikaciji.

Sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu, o ktérym mowa powyzej, Akcjonariusz bedacy Konsumentem moze

skorzysta¢ ze wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Prawo do odstgpienia jest wylgczone, na podstawie art. 38 pkt 1) powyzszej ustawy, w przypadku gdy

Akcjonariusz bedacy Konsumentem wyrazit we Whniosku Rejestracyjnym lub w procesie zawierania Umowy o

Dostep do Aplikacji zgode na udostepnienie Aplikaciji i jej funkcjonalnosci przed uptywem 14-dniowego terminu

do odstgpienia od umowy.

Akcjonariusz moze wypowiedzie¢ Umowe Dostepu do Aplikacji z zachowaniem 14-dniowego okresu

wypowiedzenia.

Dom Maklerski moze wypowiedzie¢ Umowe Dostepu do Aplikacji zawartg z Akcjonariuszem niebedgcym

Konsumentem z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Dom Maklerski moze wypowiedzie¢ Umowe Dostepu do Aplikacji zawartg z Akcjonariuszem bedgcym

Konsumentem z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia tylko z waznych powoddéw, w

nastepujgcych przypadkach:

a) Akcjonariusz zalega z zaptaceniem naleznych optat dtuzej niz 1 miesigc lub nie przestrzega innych
warunkéw Umowy Dostepu do Aplikaciji,

b) Akcjonariusz przez okres przekraczajacy 3 miesigce nie posiada ujawnionego w Aplikacji prawa dostepu,
wynikajgcego z przepiséw Kodeksu spotek handlowych, do zadnego Rejestru prowadzonego przez Dom
Maklerski na rzecz Klienta, w szczegdlnosci w skutek wykreslenia z Rejestru lub wygasniecia Umowy
Prowadzenia Rejestru zawartej pomiedzy Klientem a Domem Maklerskim, dotyczacej Rejestru, do ktérej
Akcjonariusz posiadat dostep za posrednictwem Aplikacji

c) Akcjonariusz narusza, w zwigzku z Umowg Dostepu do Aplikacji, obowigzujace zasady wspotzycia
spotecznego lub obowigzujgce przepisy prawa - po uprzednim, bezskutecznym wezwaniu Akcjonariusza
do zaniechania wskazanych naruszen,

d) Akcjonariusz narusza postanowienia Umowy Dostepu do Aplikacji lub Regulaminu - po uprzednim,
bezskutecznym wezwaniu Akcjonariusza do zaniechania wskazanych naruszen,

e) gdy zgodnie z art. 41 ust. 1 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, Dom Maklerski nie bedzie mogt
zastosowac jednego ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego, o ktdérych mowa w art. 34 ust. 1 Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

Wypowiedzenie Umowy Dostepu do Aplikacji wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana Regulaminu

§11.

Dom Maklerski jest uprawniony do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych przyczyn, ktére obejmuja:
a) przyczyny wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktdre majg lub mogg mie¢ wplyw
na dziatalnos¢ Domu Maklerskiego, w tym na ustugi swiadczone przez Dom Maklerski na mocy
Regulaminu, Regulaminu Prowadzenia Rejestru lub Umowy,
b) przyczyny wynikajgce z decyzji, orzeczen, wyrokdéw sgdéw, organdéw administracji publicznej, podmioty
nadzorcze, podmioty rynku finansowego,



c) koniecznos¢ dokonania korekty omytek pisarskich lub watpliwosci interpretacyjnych, jesli mogg mie¢ one
wptyw na ustugi $wiadczone w ramach Aplikaciji,

d) przyczyny zwigzane ze zmianami w Regulaminie Prowadzenia Rejestru lub Umowie,

e) przyczyny zwigzane z funkcjonowaniem i obstugg systeméw informatycznych, ktére wykorzystuje
Aplikacja lub innymi zmianami technologicznymi, w tym rozwojem Aplikacji lub jej poszczegdlnych
funkcjonalnosci.

Zmiany Regulaminu nie mogg ogranicza¢ ani wytgcza¢ uprawnien Akcjonariuszy bedgcych Konsumentami.

Dom Maklerski powiadomi o zmianie Regulaminu publikujgc stosowny komunikat — w formie umozliwiajgcej

zapisanie komunikatu na urzadzeniu koncowym Uzytkownika — w Aplikacji oraz wysytajgc informacje o

zmianach na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika — na co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.

Komunikat bedzie udostepniany przez okres co najmniej 14 dni od daty dokonania zmiany Regulaminu. W

przypadku gdy w terminie 14 dni od dnia udostgpnienia komunikatu, Uzytkownik lub podmiot ktorego

reprezentuje lub w imieniu, ktérego dziata (Akcjonariusz lub Klient) nie wyrazi sprzeciwu wobec zmiany, uznaje
sie, ze akceptuje dokonang zmiane.

Tabela optat i prowizji dla Akcjonariusza
§12.

Za czynnosci zwigzane z dostepem do Aplikacji Dom Maklerski moze pobiera¢ od Akcjonariusza opfaty i

prowizji okreslone w Tabeli optat i prowizji dla Akcjonariusza. Optaty i prowizje naliczane sg w kwocie brutto (z

podatkiem VAT).

Dom Maklerski zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Tabeli optat i prowizji dla Akcjonariusza.

Zmiany w Tabeli optat i prowizji dla Akcjonariusza dokonywane sg w trybie, terminach i na zasadach

analogicznych do zmiany niniejszego Regulaminu.

Bez uszczerbku dla §11 ust. 1, Dom Maklerski moze dokonaé zmiany w Tabeli optat i prowizji dla Akcjonariusza

takze w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany cen towardw i ustug, co wynika z opublikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny wskaznika
inflacji,

2) zmiany ceny energii elektrycznej, ustug telekomunikacyjnych oraz ustug pocztowych,

3) zmiany wysokos$ci podatkow i optat publicznoprawnych,

4) zmiany zakresu ustugi $wiadczonej przez Dom Maklerski,

5) zmiany optat uiszczanych przez Dom Maklerski na rzecz organdw nadzoru,

6) wzrost kosztéw obstugi Aplikacii,

7) wprowadzenie opfat zwigzanych z uruchomieniem nowych ustug lub funkcjonalnosci Aplikacii.

Niezaleznie od postanowien §12 ust. 1 powyzej, zmiany w Tabeli optat i prowizji dla Akcjonariusza korzystne

dla Akcjonariusza (obnizenie optat i prowizji lub zniesienie niektérych z nich) nie wymagajg zachowania trybu

i termindw przewidzianych dla zmiany Regulaminu i wchodzg w zycie w dniu ich ogtoszenia przez Dom

Maklerski.

Dtugosc¢ okresow rozliczeniowych, termin i sposob pobierania optat i prowizji okresla Tabela optat i prowizji dla

Akcjonariusza. Dom Maklerski moze zastrzec w Tabeli optat i prowizji dla Akcjonariusza, ze opfaty i prowizje

za okreslone czynnosci przewidziane w Tabeli optat i prowizji dla Akcjonariusza sg ptatne po przekroczeniu

okreslonego progu a przed zakonczeniem odpowiedniego okresu rozliczeniowego lub ptatne sg z gory, w tym

jezeli ich wysoko$¢ przekracza okreslony w Tabeli optat i prowizji dla Akcjonariusza prog.

Platnosci za realizacje czynnosci zwigzane z dostepem do Aplikacji okreslone w Tabeli optat i prowizji dla

Akcjonariusza sg dokonywane przez Akcjonariusza na podstawie faktury lub innego dokumentu wystawionego

przez Dom Maklerski i dostarczonego Akcjonariuszowi za posrednictwem Aplikacji, w sposéb umozlwiajgcy

zapoznanie si¢ z jego trescig. Akcjonariusz zostanie dodatkowo poinformowany o udostepnieniu faktury lub

innego dokumentu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem Aplikacji na adres poczty

elektronicznej wskazany w zwigzku z Umowg Dostepu do Aplikacji lub we Wniosku Rejestracyjnym.

Postanowienia koncowe
§13.

Regulamin jest udostepniany na Stronie Internetowej w wersji umozliwiajgcej jego zapisanie na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 lutego 2026 r.



